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MiksI SoTe-Tietojohtamishanke ?

Jos on kaytettavissa oikeaa tietoa, on helpompi
tehda parempia paatoksia
9
Kehittaa parempia kuntapalveluja

Toisilta voli oppia
9
Vertailutiedolla on suurempi arvo kuin vain
omalla tiedolla
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Sote -tietojohtamishankkeen aikataulu

Projektin toteutuksen osapuolet:
— Tampereen kaupunki
— Oulun kaupunki

< >{ . — Turun kaupunki
: . — Espoon kaupunki
Valmistelu v i | — Lahden kaupunki
] ——— 5 : | — Paijat-Hameen sosiaali- ja
ve“a"“"e(‘;‘l;ﬂ"am" : © terveydenhuollon kuntayhtyma
| : | _ i = —Kouvolan kaupunki
Kasite- ja tietomalli / OID ’ s
oP2 \) THL
; 1 : ; : © —Tikesos
. Tiedonkeruuprosessien \) : ¢ —Varsinais-Suomen SHP
: kehittiminen 1 P i i L
- oP3 : ‘ :  — Valtiovarainministerio / KuntalT
| Tuotosten pilotointi A
(Oulu, Tampere, Turku) Q
008 2009 ' T2 f | 2011

= Projektin aikataulu osaprojekteittain - yli 3 vuotta
= Seminaarit (5 kpl) tuotosten esittelya ja kommentointia
varten
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!
SoTe-Tietojohtamishanke, merkittavimmat tuloksemme
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SoTe-Tietojohtamishanke — tulokset dokumentoituna

Laskentalogiikka ja laskentasaannot

Toiminta-

ymparistokuvaus J

—

p
Pilotoinnin paaprojektin
suunnitelma

Pilotointisuunnitelmat
Oulu,Tampere ja Turku

s

Looginen tietomalli
RIM-tietomalli J

¥

Fyysinen tietomalli
EDW Data Vault

Indikaattoreiden
maaritysmenetelma J

3

7~

Termiluettelo /
Sanasto

v

B\

)

v

OID-kooditus ja
hallinnointimalli
| Tiedon yksildinti
(MD-nakyma)

Indikaattorit

tavoitetila
« 4
ﬁ
Tiedon jalostusprosessien
tavoitetila
L _— _—
r -

7

,
Tiedon jakeluprosessien

Tiedon keruuprosessien

tavoitetila

\ v

,
Tiedon tuottamisprosessien

tavoitetila
! ! — v
f -
Toimenpide- Toimenpide- Toimenpide-
ehdotukset | ehdotukset Il ehdotukset Il

Maéritteli 1/2009 — 6/2010 Pil®tointi 1/2010-5/2011

Pilotin
paaprojekti




Indikaattoriluokitus

Osoittavat
Indikaattorit Tuottavuus

Selittavat
Indikaattorit

Oikaisevat
Indikaattorit

Palvelu
toiminta
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Palvelujen rajaus -Kotona asumista tukevat palvelut

Peruspalvelut TOIMIALA'TASO

PALVELUALUE-TASO

Kotona asumista - Hyvinvoinnin ja tervey- L
i i Terveyspalvelut
tukevat palvelut ASLERE L den edistamispalvelut SeeleElipE vt ysp

Kotihoito
LVELURYHMAJASO
| — —_—— | L I | —_— ] |
Kotisairaan Kotipalvel Ateria Kylvetys Kuljetus Vaatehuol- Siivous  Turva Kauppa Omaishoi- Paiva- Asuntojen Intervalli- Lyhytaikainen
hoito otipalvelu palvelu palvelu palvelu to palvelu palvelu palvelu palvelu dontuki toiminta muutostyot hoito laitoshoito
PALVELUTUOTE-TASO
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Tuottavuus-
indikaattorien
maaritys

Vaikuttavuus-
indikaattorien
maaritys

Laatu-
indikaattorien
maaritys

VALTIOVARAINMINISTERIO

Indikaattoreiden maarityksen polut

Kohdennus

Palvelutuotteisiin

tuottavuus

€ suhteutettu

Asiakas-
vaikutusta
kuvaavat

Suora
vaikutuksen
mittaus
asiakkaasta

Kohdennus
Asiakkaisiin

€ suhteutettu|

tuottavuus |

Tuotannon -Tuotannon i |
tekijoihin tekijoihin | '
suhteutettu 1 suhteutettu 1 '
tuottavuus L tuottavuus : |

Kysynta / tarjonta

>

suhdetta kuvaavat | -

Yhteiskunnallista
vaikutusta
kuvaavat

;—1—;l

- kuvaavat
A

Asiakas-
kokemusta

A

Epasuora

=P mittaus |«
prosessista

Epasuora
—)  mittaus
asiakkaasta

Tuotosten laatua
kuvaavat

2

Toiminnan / prosessien
laatua kuvaavat

JulkICT

\ 4

-toirimo

Resurssien
laatua kuvaavat

A




L
Indikaattorit (esimerkki)

S
3
Indikaattorin nimi ja lyhyt kuvaus E

Tuottavuutta kuvaavat indikaattorit
Kotihoidon (sisaltaa kotipalvelun, tukipalvelut ja kotisairaanhoidon) palvelujen
kustannukset € / asiakas / vuosi [keskiméaarin kaikki asiakkaat] 5
Kotihoidon (sisaltaa kotipalvelun, tukipalvelut ja kotisairaanhoidon) palvelujen
kustannukset € / asiakas / vuosi [ toimintakykyluokittain {RAI tai Rava} , 5
Asikasvaikuttavuutta [asikasvaikutus] kuvaavat indikaattorit
Keskimaarainen toimintakyky [RAI- tai Rava-indeksi], kun asiakas tulee saanndllisen
kotihoidon palvelujen piiriin 5
Keskim&arainen aika vuosissa, jonka ajan asiakas pysyy saannoéllisen kotihoidon
palvelujen piirissa 5
Palvelun tarjonnan (kayton) ja palvelutarpeen valista suhdetta kuvaavat
Keskiméaaraiset jonotusajat kotihoidon palveluihin 5
Palvelutarpeen arviointiin paasyn odotusaika 5

Asiakaskokemusta (asiakastyytyvaisyytta) kuvaavat indikaattorit
Yhteiskunnallista vaikuttavuutta kuvaavat indikaattorit
Tuotosten laatua kuvaavat indikaattorit

Prosessien laatua kuvaavat indikaattorit

Resurssien laatua kuvaavat indikaattorit
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Kunnan ulkoinen tietohuolto

(Ulkoinen)Tietohuolto osana kunnan tietojohtamista

_,.--"'H HHHHHHHHHHHHH - . U"(DiSEt tiEtD'ﬂhtEEt Kunnan tilaama
o7 Tt -Valtionhallinto .
i - . R _Yritykset, titkoine Kunnan tilaama
/ Ope!'a_t_lw_lner:l p_alvelutulmlnta o -palvelutuotanto palveluseteli
/ Kehittamistoiminta ~. nMuur kunnat Muu tuotanto
[ Strateginen toiminta () Tiedon Keruu . .
| ' — Ulkoinen tutkimus
| -THL
\ _ -VATT
\ n Kunta jarjégtamisya -Tilastokeskus
‘ -Kuntaliitto

-Muc tutkimusiaitokset

Ulkoinen arviointi

%

\ n Kunta omatuo -Valtionhallinta
\ -Ministariot
A
N\, () Tilastointi
*,
Simulointi, -THL
. . -Tilastokeskus

. -Kuntaliitto

Optimointi
P LO (O Valtionhallinto

TIEan jakelu n -VRK, MIML...

-Ministariot
-Laitokseat

b C RS

( )Tiedon julkaisijat
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Kotihoidon ylelistetty prosessi

Informaation Itse- Asiakkaan oma toiminta
Heuvonta

@ haku ® g Pilvelu Palvelun haku

Palvelutarpeen PaHoSu . oA

arviomti tekeminen Palvelusopimus Palvelutarpeen arviointi

. P
.. Asiakas
Tyowioro o .
mﬂnmu tehtivien Tuotannon suunnittelu
suunnittelu
Poikkeamien Muutosten T hi
hallinta hallinta uotannon ohjaus
£ A=iakazlasku £ KK Kotona annettu Virtuaalinen Ydi el

(KK /totewmsa) Palkanmaksu pall.nilu alvelu S

- Tehtivien Toteuma

- kijaus @ @  tiedot
| Asfakesneuvorta- hgllinta CRM| : |
| ltsdpalveluportaali [ ] |
| RA]ja Rava [ ] = |
| Tygwiorosuunnittelichjelma : |
| Tu*‘lmmnmmni:tel.l : 9 |
| Tu*tmmmhja.ls - P Y [ ] ® |
| Eﬂ'i:a Pegasos L E L o L |
| Inigrnet kunnan palveluportaali . : |
| Virtuaaliportaali : P |
| HRM N |
| Palkanlaskenta |
| Taloushallinto Kirjanpito |
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Sote-tietojohtaminen kunnan ympansto ________________________________

Kunnan ymparisto : i Ulkoinen arviointi

Kuntataso : .

Toimialataso : A 7 Z :
i Strategiset . Operatii Ulkoiset Ulkoiset D sy :

S tegis _ ] ) e Sy i e
sikktaso oy torit viset W  Raportit W  arviointi tilasto | Tilastointi

Asiakastaso A : _». Tilastokeskus

\/ // ——

Tiedon esitys

! Ulkoinen tutkimus

y 7/ -
e N R ) >~
% " Kuntaliitto
i) :
8, O VATT :
c : : :
o - : PR
S :
iz Fyysinen tietomallr > q I
| . .
7\ Tietovarasto Valtionhallinto
Looginen tietomalli 4 L VRK, MML
+ ETL (poimi — muokkaa — lataa) Ministeriot
S Kdsitemalli : :
-E T * : YassssssssssssEsEssEsnEenmnnmnnnnt
g Rajapinta grennees s .
=] : Ulkoiset tietoldhteet
> H H
c . : P VRK, MML
S SR R CRM ERP HR P :
.|°:-’ letojary. tietojarj. : E _ :
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MDM

hallintaan (= alkuperéinen

= QID tarkastelun laajentaminen kunnan tiedon
tavoite olisi johtanut osaoptimointiin)

= Master Data Management (MDM) = Organisaation tietojen hallintamenettely,
joka tavoitteena on parantaa tiedon laatua, tietoeheytta seka vélttaa tietojen
monistumista eri jarjestelmiin —_

TyOn tarkoitus esittaa
tapa jolla kunnat
pystyisivat omista
tarpeista kasin I6ytamaan
tavoitteeseensa sopivan
toteutusmalli

Tehdaan
IEhtétilanneanalyysi

~
Tartuntapisteet

~

Lucdzan MD visio ja
strategia

~

.‘I
Lundaan Ydintiedon I'-\
Hallintomalli j= \
arganizastio \ T faaa
. Siirrytaan

| kokonaisvaltaiselle
™

™

Akutin uuden
Palveltarpean
toteutus

Maaritetazn MD-kehitystielle
tarkeimpien
vdirtigtoryhimien
tiedot
Akutin

MD-ongel man
haoitatminen

|

MD-masrittely
ozana kurtatazon (e
b Aicbyctd

~

JulkICT-toiminto

VALTIOVARAINMINISTERIO

14.9.2011




SoTe Pilotointien arviointl = Toteutettavuuden

tarkastelu

Lahtotiedot

Suunnitellut lahtotiedot

Laskentalogiikka-
saannot

Tuotantoympariston
toteutettavuus

Pilotin toteutustyo6
= Prosessi

Pilotissa
Suunnitellut lahtdtiedot

- SoTe TJ-maarittelyvaihe

I:l Pilottien suunnitteluvaihe
:l Pilotin toteutus

I:l Kokoaminen ja analyysi

Tiedonhallinta
Tietovarasto

VALTIOVARAINMINISTERIO

Suunniteltu laskentalogiikka

Pilotin
tydmaaraarvio
Pilotin
kustannusarvio

Pilotin
aikataulu

Pilotin

Pilotissa
Suunniteltu laskentalogiikka

Kriittiset lahtdtiedot aikataulutoteuma

Pilotin
kustannustoteuma

Pilotin
tyomaaratoteuma

Suunniteltu tietovarasto

‘+ Pilotissa kaytetyt lahtotiedot

—

Pilotissa
toteutettu Iaskentalogiikka

Kriittisten lahtotietojen
kattavuus

Tuotannon
Toteutettavuus
Tarkastelu / analyysi

Kriittisten lahtdtietojen
Laatu (poistetut, hylatyt)

JulkICT-toiminto

Suunniteltu tietovarasto

Pilotissa
Toteutettu tietovarasto

Tavoiteymparisto
Tavoiteprosessit
OP3 mukaisesti




Saannollinen kotihoito

v
Tuottavuusindikaattorit Vaikuttavuusindikaattorit Laatuindikaattorit

: : Palvelun kohdentuvuus
Suoritetuottavuus Asiakastuottavuus
Kayntimaarien
toteutuminen

Kaynnin Asiakaspalvelu- Palvelun Toimintakyvyn
kustannus vuoden kustannus piirissaoloaika ka muutos ka Kayntien keston
toteutuminen
Panosindikaattorit & ‘ Kaynnin aloitusajan
Toimintakyky ka toteutuminen
palvelun alussa _
Palveluajan
Toimintakyky k . . . :
Valittdman tyon pc':':lvelutrzlj1 Igpl)jssz —PIIOteISS‘a oli tavoitteena :
kustannusosuus - Testata todellisessa tuotantoymparistossa
Toimintakyky ka johdon tarvitsemien tietojen tuottamista
Matka-ajan palvelun aikana - Saada selville onko tarvittava lahtotieto
kustannusosuus saatavilla ja riittavan kattavaa ja laadukasta
Palvelun - Kuinka suuren tyon se vaatii
_Muun valillisen aloitusika ka - Pohtia mita ko tiedot oikein toiminnasta kertovat
/L RIS el ja miten tietoa voidaan kattavasti hyddyntaa
alvelun

- - Saattaa kaupungit tietojohtamisen polulle
lopetusika ka : : s o
) o motivaatio, oppiminen ja innostus
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Sote-tietojohtaminen tuotokset / wiki.kuntait.fi

Sote-tietojohtaminen

7 s®

[ Sote-tietojohtamisen kehittdminen |

SoTe -tietojohtamishankkeen tavoitteena on laadukkaamman tiedonhallinnan avulla tuottaa sosiaali- ja terveystoiminnan johtamisen tueksi ajantasaista ja
laadukasta tietoa. Hankkeen tehtavana on vahentaa ylimitoitettua ja moninkertaista tietojen tallennusta ja tietojen keruuta seka nostaa suoritetasolla
kirjattujen tietojen analysoinnin ja hyddyntamisen astetta.

Jos on kaytettavissa oikeaa tietoa, on helpompi tehda parempia paatoksia - Kehittaa parempia kuntapalveluja

Toisilta voi oppia - Vertailutiedolla on suurempi arvo kuin vain omalla tiedolla

Toteutusprojektien tavoitteena on luoda sisalldlliset maaritykset kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen arviointiin ja vaikuttavuuden seurantaan. Projektissa
luodaan yhtenainen kasitys tiedonkeruu- ja raportointiprosessien tavoitetilasta seka selvitetaan kunnan kaytdssa olevat jarjestelmat siita nakdkulmasta,
missa laajuudessa kunnan jo olemassa olevia sahkdisessa muodossa olevia tietoja voidaan tassa yhteydessa hyddyntaa.

Projektin fokuksessa on kunnan SoTe palvelujen vaikuttavuudesta, tuottavuudesta ja laadusta indikoivat tiedot, joita halutaan vertailla eri
organisaatioiden kesken valtakunnallisesti.

Projektin toteutustyd jakautuu neljdan osakokonaisuuteen:

1. indikaattoreiden maarittely 1
2. kasite- ja tietomallin maarittely .
3. vertailutiedon ja indikaattoreiden tuottamisprosessit Toiminta-
4. maariteltyjen indikaattoreiden pilotointi L 4
ympaéaristokuvaus

Projektin toteutukseen osallistuivat: Tampere, Oulu, Turku, Espoo, Lahti, Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma, Kouvola, V #Suomen SHP, THL, =
Tikesos seka Valtiovarainministeric / KuntalT

~

[ Indikaattorit ja toimintaymparisto:

Indikaattoreiden

R . _ , maaritysmenetelma
eruskasitteita ja erityispiirteita seka projektissa kaytetyn mallinn nja J
oimintaymparistdon liittyvan

Toimintaymparistén kuvaus
Toimintaymparistdn kuvaus maarittaa projektin kohdealueesee
viitekehyksen. Lisaksi tuotos kuvaa Sote-tietojohtamis
paatoksentekomallin.Toimintaympariston kuvaus

~
Indikaattoreiden maaritysmenetelmat . .
Indikaattoreiden maaritysmenetelma kuvaa vertailuindikaattoreiden maarittamisen kokonaisprosessin seka elman hankkeen kohteena n Indikaattorit
tuottavuus-, vaikuttavuus- ja laatuindikaattoreiden maarittamiseksi.Indikaattoreiden mddritysmenentelma

2
Indikaattoriluettelo: kotona asumista tukevat palvelut
Indikaattoreiluettelossa on hankkeessa maariteltiyatg = aprojektissa kolme pilotoitavat tuottavuus-, vaikuttavuus- ja ~

laatuindikaattorit.Indikaattoriluettelo

) Termiluettelo /
Termiluettelo

L il esgmini kuw vain hankkeen tarpeiden nakskulmasta. Sanasto
Termiluettelo 4
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I I RIM-tietomalli
[ Tieto ja tiedonhallintamaaritykset: J
Kasite- ja tietomalli:
Kasite- ja tietomalli kuvaa: prosessikuvaukse (kasitemalli), EDW:n (Enterprise Data Warehouse) loogisen mallin (Tietomalli - RIM) sell: . . .
EDW:n fyysisen mallin (Relaakiogai 3 Fyysinen tietomalli
Kéasitemalli
Tietomalli EDW Data Vault
Relaatiomall -
Kuntien Sote-yksildintitunnukset:
Dokumetissa kuvataan mita vastuita ja periaatteita kuntien olisi hyva soveltaa maaritellessaan itselleen sopivan tavan yksildintitunnusten hallintaan oo - N
yksildintitunnukset; Yksildintikohteiden analyysitaulukko MasterDatan
Master Data — Kuntandkokulma: i i 1 i
Dokumentissa kuvataan kuntien nakokulmasta Master Datan toimintaymparisto ja maaritelma, tiedon kehittamisessa huomioitavat najgk h al I Innol ntl m al Il
ulottuvuudet, Master Datan kehittamisprosessi seka tiedon kehittamisvaiheiden ja niihin valmistautumisen sisaltd. MasterData - TI ed on ykS| | O | nti
[Tiedon jakelu, jalostus ja tuotanto: & J

2

Tiedon jakeluprosessi: ‘ ‘ ‘
Dokumentti kuvaa hahmotelman siitd miten Sote-tietojohtamisen indikaattorituotannon ja koko tieto-johtamisen tistomallinnus- ja tietovarastoratkai
voivat tukea tyon tavoitteena ollutta ulkoisen tieto-huollon rationaliscintia ja tehostaminen. Tiedon jakeluprosessi

s Tiedon jakeluprosessien
tavoitetila

Tiedon jalostusprosessi:

Dokumentti kuvaa kuinka tiedon jalostus ja ETL-prosessi (Extract/poimi - Transform/muckkaa - Load/lataa) jossa lahtdtiedot haetaan suoraan
operatiivisista ja hallinnollisista jarjestelmista tai siirto-tiedostoista, yhdistellaan, summataan ja muokataan DW-tietokannan maarittamaan yhtenaise

muo-toon seka miten muokatut tiedot ladataan DW-kantaan. ETL ja tiedon ia|ostus.

Tiedon tuottaminen: Tiedon jalostusprosessien

Dokumentaatio kuvaa kuinka tietojohtamisessa tarvittava tieto, Joka syntyy hyvin monessa eri tietojarjestelmassa, kohdistetaan ja yksiléidaan nittan tavoitet”a
vksiselitteisesti ja tehokkaasti.Tiedon tuotanto - yksildinti

Henkilgstdon liittyvat kustannukset ovat omassa palvelutuotanno -alueeila 56,

Ralvelussa 76,7% kokonaiskustannuksista.

3 aihe

70
utuvat kustannu

Tuottavuuden arvioinnin kannalta tarkeinta on pystya kohdistamaan hen
tuotanto - tuottavuustieto

L

Tiedon keruuprosessien
tavoitetila

[ Indikaattoreiden pilotointi:

&

vin laskentakohteille, Tiedon )

J

Pilotoidut indikaattorit:

Oulussa, Tampereella ja Turussa pilotoidut indikaattorit seka niiden tarkemmat laskenta- ja muodostumissaannot.Pilotti-indi
indikaattoreiden laskentasdaannot F

it; Pilotti-

Tiedon tuottamisprosessien
tavoitetila

Pilotoinnin arviointi:
Pilotoinnin toteutettavuusarvioinnin tavoitteena on tuottaa pilotol

otettujen mittausten avulla mahdollisimman totuudenmukainen tieto!

~

Tietojohtamisprojektin maarittelyvaiheen kriit-tisista tuloksista, asiakaskohtais rojektisuunnitelmien mukaisista tehtavista suoriutumi- J
pilotoinnissa tuotettujen indikaattoreiden laadusta seka indikaattoreiden tuotantoymparisto) en arvioiduista resurssitarpeista, vaiheistuks

ja alkataulutuksesta. n
Jatkokehitys- ja toimenpide-ehdotukset: Las ken tal (0] g 1] k ka Ja
Dokumentti kuvaa SoTe-tietojohtamishankkeen & aaitien tyoskentelyn aikaiset toimenpide-ehdotukset, joiden toteutuksen edistamisella i -
tietojohtamishankkeen tavoitteet voidaan pma tuotantoymparistéon ja nain saada tavoitteeksi asetetut hyddyt. laskentasaannot
Toimenpide-ehdotukset -

[ Seminaarit ja esitykset \ — ~

Toimenpide-
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Projektin jatkotoimenpide-ehdotukset

Edellytysten ICT- Toim?nqall_inen-
luonti kehittaminen kehittaminen

SoTe Ydin- DW-tietomallin ndikaa_ttqreiden
palvelujen jatkokenhitys ja _"kt_eruu- jqjakell_J-
maaritys standardointi jarjestelman kehitys

Indikaattoreiden TL-prosessin ja Indikaattoreiden

maaritysmenetelman rajapinnan laskentamallin
jatkokehitys standardointi leistys ja jatkokehitys

Palvelukokemus- Indikaattoreiden
jarjestelman maaritys
toteutus SoTe-alueelle

Kuusikko-
tiedon uuden
tuotantojarjestelman
kehitys

Operatiivisten
perusjarjestelmien
jatkokehitys

Tavoite ICT Tavoite Kuntien

ydinpalvelujen
kehittdminen

tietojohtamalla
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Sote-tietojohtamisen jalkautuksen tavoite

Valmistuneet tuotokset Jalkautuksen suunnittelu : Jalkautuksen toteutus xxkpl kl:lenrfiitayl;?')yg:istényt
SoTe-Tieto- !
johtamishanke ! Kunta X ydinpalvelujen
! kehittdminen
i tietojohtamalla
. i Kunta X ydinpalvelujen
N Tulokset Tl_JOt_OSten yllgplto | kehittaminen
ja jatkokehitys i tietojohtamalla
i Kunta X ydinpalvelujen
) ) | kehittaminen
,| Toimenpide- Verkostot / O O O 0 0 tietojohtamalla
ehdotukset Seminaarit |
i Kunta X ydinpalvelujen
| kehittdminen
Kasikirja Kuntakohtaisten | > > > tietojohtamalla
> (miten teet médritysten toteutusten : _ _
mukaisen toteutuksen) suunnittelu ! ) ) Kunta X ydinpalvelujen
! kehittdminen
| tietojohtamalla
2011 2012 : 2013 2014 >
Projektissa tehtyjen Indikaattoreiden maaritysmenetelman jatkokehitys
jatkokehitys verkostossa: !
-yllapito Indikaattoreiden laskentamallin yleistys ja jatkokehitys
-jatkokehittaminen D —— —_
- madritysten laajentaminen ETL-prpsessin ja rajapinnan standardointi
- opin jakaminen —— ,
pinJ Indikaattoreiden maaritys SoTe-alueelle
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Klitos!

https://wiki.kuntait.fi
http://www.kuntait.fi
http://www.]hs-suositukset.fi

Lisatietoa Sote-tietojohtamisesta
nttps://wiki.kuntait.f / Sote-tietojohtaminen
tommi.oikarinen@vm.fi
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