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Miksi SoTe-Tietojohtamishanke ?

Jos on käytettävissä oikeaa tietoa, on helpompi 
tehdä parempia päätöksiä 


Kehittää parempia kuntapalveluja

Toisilta voi oppia 


Vertailutiedolla on suurempi arvo kuin vain 
omalla tiedolla
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Sote –tietojohtamishankkeen aikataulu

 Projektin aikataulu osaprojekteittain  yli 3 vuotta
 Seminaarit (5 kpl) tuotosten esittelyä ja kommentointia 
varten 

Projektin toteutuksen osapuolet:
– Tampereen kaupunki
– Oulun kaupunki
– Turun kaupunki
– Espoon kaupunki
– Lahden kaupunki
– Päijät-Hämeen sosiaali- ja 
terveydenhuollon kuntayhtymä
– Kouvolan kaupunki
– THL
– Tikesos
– Varsinais-Suomen SHP
– Valtiovarainministeriö / KuntaIT
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SoTe-Tietojohtamishanke, merkittävimmät tuloksemme
1.Viitekehys = mitä tietojohtaminen kunnissa on

2.Minkälaisella tiedolla kuntien ydinpalveluja voi johtaa ja kehittää

3.Miten toteutat parhaan tietovaraston (EDW) toimiala- ja kuntatasolla

4.Kustannusvaikuttavuustiedon laskentamalli asiakas- ja 
asiakassegmenttitasolla

5.Toimintolaskenta osana DW/BI-ympäristöä

6. Vertailutiedosta irti kaikki hyöty = sisäinen ja ulkoinen benchmarking

7.Asiakas- ja toimintanäkökulman toteutus tietojohtamisessa

8.Tuotetaan haluttu tieto ihan oikeasti kolmen kaupungin DW/BI-ympäristössä

9.Toimenpide-ehdotukset miten tietotuotanto saadaan jokapäiväiseksi 
toiminnaksi valtakunnantasolla

10.Miten myös tietojohtamisessa tarvittavat tulevaisuuden tietotarpeet = 
lähtötiedot  tuottavat tietojärjestelmät tulee rakentaa
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SoTe-Tietojohtamishanke – tulokset dokumentoituna

Laskentalogiikka ja laskentasäännöt

Toimenpide-
ehdotukset I

Toimenpide-
ehdotukset III

Pilotointisuunnitelmat
Oulu,Tampere ja Turku

Tiedon jakeluprosessien 
tavoitetila

Tiedon jalostusprosessien
tavoitetila

Tiedon keruuprosessien
tavoitetila

Tiedon tuottamisprosessien
tavoitetila

Indikaattorit

Toiminta-
ympäristökuvaus

Indikaattoreiden
määritysmenetelmä

Termiluettelo /
Sanasto

OP1 OP3

Pilotoinnin pääprojektin
suunnitelma

Toimenpide-
ehdotukset II

Fyysinen tietomalli
EDW Data Vault

Looginen tietomalli
RIM-tietomalli

OID-kooditus ja 
hallinnointimalli
Tiedon yksilöinti 

(MD-näkymä)

Turku-Pilotti

Oulu-pilotti

Tampere-pilotti

Pilotin
pääprojekti

THL-asiantuntijaprojekti

Pilotointi 1/2010-5/2011
OP2

Määrittely 1/2009 – 6/2010
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Indikaattoriluokitus
Vaikuttavuus

Palvelu
toiminta

Tuotos

Tuottavuus

Laatu

Panos

Talous

Prosessi Tarve

Riski
Järjestelmä

Olosuhde

Osoittavat
indikaattorit

Selittävät
indikaattorit

Oikaisevat
indikaattorit



pp.kk.vvvvOsasto JulkICT-toiminto 14.9.2011 7

Palvelujen rajaus -Kotona asumista tukevat palvelut

Kotona asumista 
tukevat palvelut

Päivä-
toiminta

Omaishoi-
don tuki

Asuntojen
muutostyöt

Intervalli-
hoito

Lyhytaikainen
laitoshoito

Ateria
palvelu

Kylvetys
palvelu

Kuljetus
palvelu

Vaatehuol-
to palvelu

Turva
palvelu

Kauppa
palvelu

Siivous
palvelu

Kotisairaan
hoito Kotipalvelu

PALVELURYHMÄ-TASO

PALVELUTUOTE-TASO

Peruspalvelut

Hyvinvoinnin ja tervey-
den edistämispalvelutAsumispalvelut

PALVELUALUE-TASO

Sosiaalipalvelut Terveyspalvelut

TOIMIALA-TASO

Kotihoito



pp.kk.vvvvOsasto JulkICT-toiminto 14.9.2011 8

Indikaattoreiden määrityksen polut …
€ suhteutettu

tuottavuus

Tuotannon 
tekijöihin 

suhteutettu
tuottavuus

Kohdennus
Palvelutuotteisiin

Kohdennus
Asiakkaisiin

€ suhteutettu
tuottavuus

Tuotannon 
tekijöihin 

suhteutettu
tuottavuus

Tuottavuus-
indikaattorien 

määritys

Tuotos
indikaattorit

Panos
indikaattorit

Tarve
indikaattorit

Vaikuttavuus-
indikaattorien 

määritys

Laatu-
indikaattorien 

määritys

Tuotosten laatua
kuvaavat

Toiminnan / prosessien
laatua  kuvaavat

Resurssien
laatua  kuvaavat

Asiakas-
vaikutusta
kuvaavat

Suora
vaikutuksen

mittaus
asiakkaasta

Epäsuora
mittaus

prosessista

Yhteiskunnallista
vaikutusta
kuvaavat

Asiakas-
kokemusta 

kuvaavat

Kysyntä / tarjonta
suhdetta kuvaavat

Epäsuora
mittaus

asiakkaasta

Suorite-
määrät

Käytetyt
panokset €

Käytetyt
panokset
henkilöstö

htv

Kustannnus-
jakauma

tuotan. tekijät

Kysyntä

Tarve

Kapasiteetti

1

2

3

2.1

2.2

2.3

2.1.1

2.1.1.1

2.1.1.2

2.4

1.1

1.2

1.1.1

1.1.2

3.1

3.2

3.3

Asiakkuus

Asiakas

Palv
pros
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Indikaattorit (esimerkki)

Indikaattorin nimi ja lyhyt kuvaus

M
er

ki
tt

äv
yy

s

Tuottavuutta kuvaavat indikaattorit
Kotihoidon (sisältää kotipalvelun, tukipalvelut  ja kotisairaanhoidon) palvelujen 
kustannukset € / asiakas / vuosi [keskimäärin kaikki asiakkaat] 5

Kotihoidon (sisältää kotipalvelun, tukipalvelut ja kotisairaanhoidon) palvelujen 
kustannukset € / asiakas / vuosi [ toimintakykyluokittain {RAI tai Rava} , 5

Asikasvaikuttavuutta [asikasvaikutus] kuvaavat indikaattorit
Keskimääräinen toimintakyky [RAI- tai Rava-indeksi], kun asiakas tulee säännöllisen 
kotihoidon palvelujen piiriin 5

Keskimääräinen aika vuosissa, jonka ajan asiakas pysyy säännöllisen kotihoidon 
palvelujen piirissä 5

Palvelun tarjonnan (käytön) ja palvelutarpeen välistä suhdetta kuvaavat 
Keskimääräiset jonotusajat kotihoidon palveluihin 5

Palvelutarpeen arviointiin pääsyn odotusaika 5

Asiakaskokemusta (asiakastyytyväisyyttä) kuvaavat indikaattorit
Yhteiskunnallista vaikuttavuutta kuvaavat indikaattorit
Tuotosten laatua kuvaavat indikaattorit
Prosessien laatua kuvaavat indikaattorit
Resurssien laatua kuvaavat indikaattorit
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Kunnan ulkoinen tietohuolto
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Kotihoidon yleistetty prosessi
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Kunnan ympäristö

Sote-tietojohtaminen kunnan ympäristö
Ti

ed
on

 t
uo

tt
am

in
en

Ti
ed

on
 ja

lo
st

us
Ti

ed
on

 e
si

ty
s

Asiakast
ietojärj.

ETL (poimi – muokkaa – lataa)

Rajapinta

Asiakas 
tietojärj. CRM ERP HR

Tietokuutiot Datamartit

Johdon tietotarpeet

Strategiset 
mittarit

Indikaat-
torit

Operatii-
viset 

mittarit
Raportit

Ulkoiset 
arviointi-

tiedot

Ulkoiset 
tilasto-
tiedot

Kuntataso

Toimialataso

Yksikkötaso

Tuotetaso

Asiakastaso

VM

Ulkoinen arviointi

Tilastointi

Valtionhallinto

Ulkoiset tietolähteet

Ulkoinen tutkimus

Ministeriöt

Tilastokeskus

THL

VRK, MML

Ministeriöt

VRK, MML

Vero

Kuntaliitto

VATT

TietovarastoFyysinen tietomalli

Looginen tietomalli

Käsitemalli
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MDM
 OID tarkastelun laajentaminen kunnan tiedon hallintaan ( alkuperäinen 

tavoite olisi johtanut osaoptimointiin)
 Master Data Management (MDM) = Organisaation tietojen hallintamenettely, 

joka tavoitteena on parantaa tiedon laatua, tietoeheyttä sekä välttää tietojen 
monistumista eri järjestelmiin

 Työn tarkoitus esittää 
tapa jolla kunnat 
pystyisivät omista 
tarpeista käsin löytämään 
tavoitteeseensa sopivan 
toteutusmalli
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SoTe Pilotointien arviointi = Toteutettavuuden 
tarkastelu

Lähtötiedot Laskentalogiikka-
säännöt

Pilotin toteutustyö
= Prosessi

Tuotantoympäristön
toteutettavuus

Pilotin
työmääräarvio

Pilotin
kustannusarvio

Pilotin
aikataulu

Pilotin
työmäärätoteuma

Pilotin
kustannustoteuma

Pilotin
aikataulutoteuma

Suunnitellut lähtötiedot

Pilotissa
Suunnitellut lähtötiedot

Suunniteltu laskentalogiikka

Pilotissa
Suunniteltu laskentalogiikka

Pilotissa
toteutettu laskentalogiikka

Pilotissa käytetyt lähtötiedot

Kriittiset lähtötiedot

Kriittisten lähtötietojen
kattavuus

Kriittisten lähtötietojen
Laatu (poistetut, hylätyt)

Tuotannon 
Toteutettavuus

Tarkastelu / analyysi

Tavoiteympäristö
Tavoiteprosessit 
OP3 mukaisesti

Tiedonhallinta
Tietovarasto

Suunniteltu tietovarasto

Pilotissa 
Suunniteltu tietovarasto

Pilotissa 
Toteutettu  tietovarasto

SoTe TJ-määrittelyvaihe
Pilottien suunnitteluvaihe
Pilotin toteutus
Kokoaminen ja analyysi
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Säännöllinen kotihoito Säännöllinen kotihoito 

TuottavuusindikaattoritTuottavuusindikaattorit VaikuttavuusindikaattoritVaikuttavuusindikaattorit LaatuindikaattoritLaatuindikaattorit

SuoritetuottavuusSuoritetuottavuus AsiakastuottavuusAsiakastuottavuus

PanosindikaattoritPanosindikaattorit

Palvelun kohdentuvuusPalvelun kohdentuvuus

Välittömän työn 
kustannusosuus
Välittömän työn 
kustannusosuus

Matka-ajan 
kustannusosuus

Matka-ajan 
kustannusosuus

Muun välillisen
työn kustannusosuus

Muun välillisen
työn kustannusosuus

Käynnin
kustannus
Käynnin

kustannus
Asiakaspalvelu-

vuoden kustannus
Asiakaspalvelu-

vuoden kustannus

3. tie3. tie 1. tie1. tie

Palvelun
piirissäoloaika ka

Palvelun
piirissäoloaika ka

Toimintakyvyn 
muutos ka

Toimintakyvyn 
muutos ka

Käyntimäärien
toteutuminen

Käyntimäärien
toteutuminen

Käyntien keston
toteutuminen

Käyntien keston
toteutuminen

Käynnin aloitusajan
toteutuminen

Käynnin aloitusajan
toteutuminen

Palveluajan
toteutumisaste

Palveluajan
toteutumisaste

Palvelun
aloitusikä ka

Palvelun
aloitusikä ka

Toimintakyky ka
palvelun alussa
Toimintakyky ka
palvelun alussa

Toimintakyky ka
palvelun lopussa
Toimintakyky ka
palvelun lopussa

Palvelun
lopetusikä ka

Palvelun
lopetusikä ka

Toimintakyky ka
palvelun aikana
Toimintakyky ka
palvelun aikana

Piloteissa oli tavoitteena :
- Testata todellisessa tuotantoympäristössä 

johdon tarvitsemien tietojen tuottamista 
- Saada selville onko tarvittava lähtötieto 

saatavilla ja riittävän kattavaa ja laadukasta
- Kuinka suuren työn se vaatii

- Pohtia mitä ko tiedot oikein toiminnasta kertovat 
ja miten tietoa voidaan kattavasti hyödyntää 
- Saattaa kaupungit tietojohtamisen polulle 

(motivaatio, oppiminen ja innostus)
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Tuotosten hyödyntäminen

16
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Sote-tietojohtaminen tuotokset / wiki.kuntait.fi

Indikaattorit

Toiminta-
ympäristökuvaus

Indikaattoreiden
määritysmenetelmä

Termiluettelo /
Sanasto
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Sote-tietojohtaminen tuotokset / wiki.kuntait.fi

Tiedon jakeluprosessien 
tavoitetila

Tiedon jalostusprosessien
tavoitetila

Tiedon keruuprosessien
tavoitetila

Tiedon tuottamisprosessien
tavoitetila

Fyysinen tietomalli
EDW Data Vault

Looginen tietomalli
RIM-tietomalli

MasterDatan
hallinnointimalli
Tiedon yksilöinti

Laskentalogiikka ja 
laskentasäännöt

Toimenpide-
ehdotukset
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Jatkosuunnitelmat

19
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SoTe Ydin-
palvelujen 
määritys

Indikaattoreiden 
määritysmenetelmän

jatkokehitys

ICT-
kehittäminen

Toiminnallinen-
kehittäminen

Edellytysten
luonti

DW-tietomallin
jatkokehitys ja
standardointi

ETL-prosessin ja
rajapinnan

standardointi

Palvelukokemus-
järjestelmän

toteutus

Operatiivisten
perusjärjestelmien

jatkokehitys

Indikaattoreiden
keruu- ja jakelu-

järjestelmän kehitys

Indikaattoreiden 
laskentamallin

yleistys ja jatkokehitys

Kuusikko-
tiedon uuden

tuotantojärjestelmän
kehitys

Kuntien 
ydinpalvelujen
kehittäminen

tietojohtamalla

Ydinpalvelujen
tietojohtamis-

järjestelmä

Projektin jatkotoimenpide-ehdotukset

E1

E2

E6

E7

E5

E8

Tavoite ICT

E10

E9

Tavoite

Indikaattoreiden 
määritys 

SoTe-alueelle

E4

E3
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ETL-prosessin ja rajapinnan standardointi

Sote-tietojohtamisen jalkautuksen tavoite
Jalkautuksen suunnittelu Jalkautuksen toteutus

SoTe-Tieto-
johtamishanke

Tulokset

Toimenpide-
ehdotukset

Käsikirja
(miten teet määritysten 
mukaisen toteutuksen)

Kunta X ydinpalvelujen
kehittäminen 

tietojohtamalla

Kunta X ydinpalvelujen
kehittäminen 

tietojohtamalla

Kunta X ydinpalvelujen
kehittäminen 

tietojohtamalla

Kunta X ydinpalvelujen
kehittäminen 

tietojohtamalla

Kunta X ydinpalvelujen
kehittäminen 

tietojohtamalla

Indikaattoreiden laskentamallin yleistys ja jatkokehitys

Indikaattoreiden määritys SoTe-alueelle

Indikaattoreiden määritysmenetelmän jatkokehitys

xx kpl kuntia käynnistänyt
kehitystyön

Tuotosten ylläpito
ja jatkokehitys

Verkostot /
Seminaarit

Kuntakohtaisten
toteutusten 
suunnittelu

----------------------------------------

Valmistuneet tuotokset

2011 2012 2013 2014

Projektissa tehtyjen 
jatkokehitys verkostossa:

-ylläpito
-jatkokehittäminen

- määritysten laajentaminen
- opin jakaminen
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Kiitos!
https://wiki.kuntait.fi
http://www.kuntait.fi

http://www.jhs-suositukset.fi

Lisätietoa Sote-tietojohtamisesta
https://wiki.kuntait.fi / Sote-tietojohtaminen

tommi.oikarinen@vm.fi


