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Kokonaisarkkitehtuuri strategisen johtamisen
valineena

Arkkitehtuurilla tarkoitetaan tassa
yhteydessa kokonaisuuden ja sen
osien rakennetta ja osien valisia
suhteita, seka periaatteita ja

suuntaviivoja nilden suunnittelemiseksi ja
kehittamiseksi.
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Kokonaisarkkitehtuuri (KA)
Enterprise Architecture (EA)

Strategiset tavoitteet lahtokohtana

Toiminta Tiedot

e Palvelut e Kasitteet

e Prosessit e Tietomallit
Tieto- Teknologia

jarjestelmat

e Tieto- e Teknologia-
jarjestelmé- ratkaisut
ratkaisut

Tietoturva ja integraatio
Hyva palvelu tavoitteena

= Kokonaisarkkitehtuuri kuvaa, kuinka
organisaation toimintaprosessit, tiedot
ja jarjestelmat toimivat kokonaisuutena.
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Kokonaisarkkitehtuuri (KA)
Enterprise Architecture (EA)

Strategiset tavoitteet lahtokohtana

: : : Toiminta Tiedot
= Kokonaisarkkitehtuuri on

= suunnittelumenetelma, jolla - Palvelut - Kasitteet
tuotetaan toiminnan ja IT- - Prosessit - Tietomallit
ratkaisujen tavoitetilan kuvaukset.

= kuvaukset tavoitetilasta,
nykytilasta ja siirtymapolusta Tieto- Teknologia
tavoitetilaan. jarjestelmat

= toiminta- ja hallintamalli, jonka - Tieto- i 0\coia-
avulla ohjataan suunnittelua, jarjestelmé- B asut
tunnistetaan ja poistetaan st
paallekkainen kehittamistyo, T . .
varmistetaan laatu ja saadaan Ietoturva ja integraatio

tehdyt suunnitelmat laajasti

uudelleen kaytettaviksi. Arkkitehtuurilla tarkoitetaan

kokonaisuuden ja sen osien
rakennetta ja osien valisia suhteita,
seka periaatteita ja suuntaviivoja niiden
suunnittelemiseksi ja kehittamiseksi.
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Parempi tilannetietoisuus |a tietopohja paatoksille

Kokonaisarkkitehtuurin hyaotyja:

= Rakenteiden tunnistaminen ja kuvaaminen:
= [isdd mahdollisuuksia uudelleenkayttoon (myds
organisaatiorajat ylittdvaan),
= vahentaa paallekkaisyytta
= johtaa kustannusten pienenemiseen
= kuvaa ja selittaa kehittdmisprojektien valiset suhteet
= Menetelmé ja tydkalu muutosten hallintaan ja
vaikutusten arviointiin.
= syy-seuraussuhteiden jarjestelmallinen lapikaynti lisda
ymmarrysta kehittdmiskohteista ja auttaa parempien
kehitysratkaisujen ja —paatoksien tekemisessa
= Parempi tilannetietous ja suunnittelusystematiikka
pienentavat investointien riskeja ja vahentavat
virhepaatoksia.
= Valineorientoituneesta jarjestelméakehityksesta
organisaation tavoitteista lahtevaan asiakas- ja
toimintal&htdiseen ICT-ratkaisujen kehittdmiseen.
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Arkkitehtuuria kaytetaan
njausvalineena

keskelsena o

Visio ja strategia

Toiminnan ja
talouden suunnittelu
i,
v

PrOJe—Etisalkun hallinta

P W
-
Arkkitehtuurin hallinta

¥ e

- Projektinhallinta

Toiminnan kehittadminen
Tiedon hallinnan kehittaminen
Tietojarjestelmien kehittaminen
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Visio ja strategia ohjaavat
arkkitehtuurin kehittamista.

Arkkitehtuurilla hallitaan
kokonaisuutta ja ohjataan
kehittamiskohteiden valintaa
projektisalkkuun.

Arkkitehtuurilla ohjataan projektin
suunnittelua.

Projektissa voidaan havaita
muutostarpeita arkkitehtuuriin.

Arkkitehtuurilla ohjataan projektissa
kehitettavien toimintoprosessien ja
tietojarjestelmien suunnittelua.

Toimintoprosessien ja
tietojarjestelmien kehittamisen ja
kayttoonoton kautta arkkitehtuurin
tavoitetila muuttuu nykytilaksi.



Kokonaisarkkitehtuuri johtamisen tukena

Tavoitteet | Suunnittelu | Toteutus | Seuranta . Arviointi / Ohjaus
© ) . .
= _| 1 Tavoitteenja  _ _ _ _ _ 5. Tavoitteen
@ mittareiden asettaminen saavuttamisen arviointi
[9p]

2. Toiminan ja talouden
suunnittelu

S g

4. Toiminnan
muutosten hallinta

Toiminnan ja
talouden suunnittelu

Kokonais-
arkkitehtuuri

3. Projektien ohjaus ja
laadunvalvonta

1
1
1
|
|
1
|
|
1
1
|
I
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
1

Kehittaminen

= Kokonaisarkkitehtuuri tuottaa tietoa: 3. projektien ohjaukseen ja

1. tavoitteiden asettamiseen laadunvarmistukseen
2. toiminnan ja talouden suunnitteluun 4. toiminnan muutosten hallintaa varten

5. tavoitteiden saavuttamisen arviointiin
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Kokonaisarkkitehtuuri ja strategia

Tavoitteet :
| Esim. Tuotetaan palvelut Tuloksellisuus
;?‘.} E aSIakaS!a_htOISesn < - Uutta tavoitetta tukevan
g | Iaadtul;kak?(stl IJIa l:ust:illnnus- [ vaikuttavuus | toiminnan tuloksellisuuden
&» | enNoKKaalla tavalla ivinti
@ | [ Tuottavuus ] = — — _arV'O'nt'
S i Y [ Laatu ] ;
I3 i |
S g : Esim. Kehitetdan tavoitetta |
S S [ . B [ Panokset ]
c 3 : tukeva asiakaspalvelu- < |
E 5 : malli . - < |
e : -
3 ! Nykyisen |
© 1 R R
e Kuvaus ja Jasennys =« freeeaecacnmmmmimmnnananimniiiaaas tOJmlr_]l:l.aD. ennaffaennsnnnn s n s nnnnnnnn e
- nykyisesté toiminnasta | tuloksellisuuden |
% 3 | A mittaus L
55 Nykytilanteen Tavoitetilan
S :% arkkitehtuuri arkkitehtuuri
Periaatteet Laatu Periaatteet LaattP
Asiakkaat 8 Asiakkaat

Muutoksen arviointi 8
Palvelut @ - ———————— - Palvelut @ @
Prosessit |:> Prosessit Q

; ; ; ; . ] Kuvaus ja jasennys
= Kokonaisarkkitehtuuri strategisen johtamisen tukena: Lutta tavoitetta

= kuvaus nykyisesta toiminnasta - miten uusi tavoite muuttaa nykytilaa tukevasta toiminnasta
= kuvaus tavoitetilan toiminnasta = miten arvioidaan tulevaa tavoitetta
= KA helpottaa muutoksen ja sen vaikutuksen arviointia suhteessa tavoitteeseen

Kehittaminen
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Kokonaisarkkitehtuuri ja toiminnan ja talouden suunnittelu

= Kokonaisarkkitehtuuri toiminnan ja talouden

Suunnittelu g
suunnittelun tukena:
Esim. Tuotetaan palvelut = nykytilan ja tavoitetilan kuvausten erotus:
5 asiakaslahtoisesti = miten suurten muutoksen tavoitteen
E EERULS RN U toteuttaminen aiheuttaa?
& tehokkaalla tavalla

= kuinka paljon resursseja muutoksen toteutus
vaatii (htp, €, aika)?
* KA auttaa kehittdmisen resursointitarpeen arvioinnissa

A

Esim. Kehitetaan tavoitetta

Toiminnan ja
talouden suunnittelu

tukeva asiakaspalvelu- €= == e e e e e e I
malli Muutoksen tarvitsemat I
resurssit
L [ I Kuvaus ja jasennys
| i 1 uutta tavoitetta
.S : | tukevasta toiminnasta
0w 35 1 | A 4
SE I ) -
gg : Nykytilanteen Tavoitetilan
o 1 | 0 o o o
oo ! arkkitehtuuri arkkitehtuuri
: : Periaatteet Laatu Periaatteet Laati@
c I |
e | : Asiakkaat 8 Muutokser? L Asiakkaat 8
= | suuruuden arviointi
g : € = —— = = —— - —>|
é | | Bl U r'P'!'Iavelu r'rl'lavelu = 1 000 Htp Palvelut Palvelu Palvelu
I | = 100 000 €
Prosessit O’%O " 3 vuotta Prosessit O'C]*DO
Jarjestelmét Palvelut Jarjestelmat Palvelut Palvelut
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Kokonaisarkkitehtuuri ja kehitys

| Seuranta = Kokonaisarkkitehtuuri
: EE—— P kehittamisen ohjaajana ja
| sim. TUoetaan palvelu laadunvarmistajana:
o asiakaslahtoisesti _ ) . .
g laadukkaasti ja kustannus- | = tavoitetta tukevan arkkitehtuurin
g . , )
| J kaikissa kehitystyon vaiheissa
EN ' = tavoitetta tukeva arkkitehtuurin
S E Esim. Kehitetaan tavoitetta muutoksenhallinta
g3 | tukeva asiakaspalvelu- < = KA auttaa varmistamaan ettd
Es
£ S
o
..... O o O
v

Tavoitetilan arkkitehtuuri

Periaatteet Asiakkaat Palvelut Prosessit Tiedot Jarjestelmat

Kokonais-
arkkitehtuuri

oy @@ ElfER] 0 === ws

«
|
|
I

|
Arkkitehtugrin
tarkentamipen
ehitystyon
kokemuksen pbhjalta

Projekti

Kehittaminen

i malli kehitystyo noudattaa tavoitetta

Toteutus ]
Tavoitetta tukevan Kayttoonotto

arkkitehtuurin
toteutumisen

varmistaminen v

ratkaisun kehityksessa |

VALTIOVARAINMINISTERIO




L
Kokonaisarkkitehtuuri ja toiminnan seuranta

= Kokonaisarkkitehtuuri

Seuranta ..
toiminnan seurannassa:
Esim. Tuotetaan palvelut = toiminnan tarpeista lahteva
g asiakaslahtdisesti « arkkitehtuurin jatkuva
2 laadukkaasti ja kustannus- kehittaminen
Z tehokkaalla tavalla .
- = toimintaa tukevan
T arkkitehtuurin muutostarpeiden
_ L _ valittdminen toiminnan
Esim. Kehltgtaan tavoitetta suunnittelua varten
tukeva asiakaspalvelu- <

malli = KA helpottaa seuraamaan toimintaan
| kohdistuvia muutoksia ja systematisor

Toiminnan ja
talouden suunnittelu

muutosten késittelya

1
1
1
1
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1
1
I
1
I
1
I
[}
I
I
I
I
I
I
I
I
[
[}
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
[}
I
I
I
I
I
I
I
I
L}
1
1
1
1
1
1
1
I
I

& 3 Nylytilan arkkitehtuuri
c <
g % Periaatteet Asiakkaat Palvelut Prosessit Tiedot Jarjestelmat
g X -
CU T I
Laatw? 8 a r‘ﬂslv"elu hﬁl\"%lu = MDS :‘ EJ; l
“."O I
§ Arkkitehtuarin
£ R kehittaminen tolminnan
Z tarpeiden muugtuessa
< Lakimuutokset ot - e < ° A
@) n |
< Jidosarkkitehtuurit }Ratkalsun ?(aytto Jaf\y”api'RQ I
Uudet teknologia ! :
Muutostarpeiden ja |Judét standardit I
niiden vaikutuksen Uudet tarpeet
jatkuva seuranta ja |
arviointi | |
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Kokonaisarkkitehtuuri ja arviointi / ohjaus

Ohjaus

Esim. Tuotetaan palvelut
asiakaslahtoisesti
laadukkaasti ja kustannus-
tehokkaalla tavalla

Strategia

Esim. Kehitetaan tavoitetta
tukeva asiakaspalvelu-
malli

S

Tuloksellisuus

[ Vaikuttavuus ]

[ Tuottavuus ]

Toiminnan ja
talouden suunnittelu

Kokonais-
arkkitehtuuri

= Kokonaisarkkitehtuuri ohjauksen
tukena:

= Kuvaukset tavoitteen
saavuttamisen onnistumisen
arvioinnin tukena (uusi nykytila vs.
lahtdtilanne

Kehittaminen

A

arkkitehtuurilla

[ Laatu l

I Panos ]

a

saavutettava
tuloksellisuus

Erotus

<:| [ Tuottavuus ]
[ Laatu ]

Nykytilan
arkkitehtuuri

Periaatteet

Asiakkaat

Palvelut

Prosessit

T

)

&3
@)=

Tuloksellisuus

[ Vaikuttavuus ]

[ Panos ]

Lahtotilanteen |

arkkitehtuurilla
saavutettu
tuloksellisuus

Lahtotilanteen
arkkitehtuuri

Periaatteet

Asiakkaat 8
@)

——>

Palvelut

Prosessit

= Kuvaukset ja niistd johdettu arviointitieto uuden tavoitteen hahmottamisen tukena
" KA auttaa toiminnan tuloksellisuuden arvioinnissa ja uusien tavoitteiden suunnittelussa

VALTIOVARAINMINISTERIO




KA-tyon hyoty hallintamallin avulla

Suunnittelu Toteutus Seuranta Arviointi / Ohjaus

Tavoitteet

Strategia

Toiminnan ja
talouden suunnittelu

Kokonais
arkkitehtuuri

Kehittaminen

= Arkkitehtuurin hallintamalli; Yhtenainen joukko hallintaprosesseja, joilla suunnitellaan jatkuvan
toiminnan ja ICT-ympariston keskeinen kehittdminen ja varmistetaan tavoitteiden toteutuminen seka riittava
tiedon tuottaminen johtamista, toiminnan ja talouden suunnittelua seka kehitystyota varten

= Hallintamalli = sovittu tapa miten arkkitehtuuria organisaatiossa kaytetaan -

varmistuskeino tavoitteiden toteutumiselle ja saavutusten arvioinnille

VALTIOVARAINMINISTERIO




Julkisen - :
hallinnon Kuntasektorin

yhteinen \ kokonais-
kokonais- ‘ ' arkkitehtuuri

arkkitehtuuri

Alueellisen
toiminnan
arkkitehtuuri

Terveys ja
hyvinvointi . Kuntayhtyméan
—kohdealueen KA arkkitehtuuri

= Arkkitehtuurin hallintamalli; Yhtenéinen joukko hallintaprosesseja, joilla seurataan toimintaympariston
sidosarkkitehtuureja ja kommunikoidaan niiden kanssa

= Hallintamalli = sovittu tapa seurata sidosarkkitehtuureja ja niiden linjausten
soveltamista organisaatiossa ja valittda omat tarpeet vhteiseen
arkkitehtuurityohon =2 varmistuskeino vhteisten tavoitteiden huomioimisella ja

muualla tehdyn hyodyntamiselle)
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KA-toiminnan kaynnistamisen sudenkuoppia

1. Organisaatiolla ei ole laatukulttuuria

: KA on laatumenettely. Organisaatiossa ei ole yleisesti sitovia
laatumenettelyjd, kukaan ei seuraa sovittujen menetelmien
noudattamista, poikkeamista ei seuraa mitadan. Usein on jouduttu
aloittamaan projektisalkunhallinnasta

2. Eisaada johtoa ja toiminnan kehittamisen avainhenkildita sitoutumaan

=  Kokonaisarkkitehtuuri jaa IT-arkkitehtuuriksi. Silla ei kehiteta
toimintaa vaan ’harveleita”

3. Yritetaan liikaa

= Lahdetaan lilan kunnianhimoisesti liitkkeelle, uuvutaan kesken
matkan. Ei tiedosteta, mita osataan ja mita ei, ei hyodynnetéa
olemassa olevaa osaamista

4. Ei resursoida riittavasti

: Ei varata toimintaan riittavasti resursseja — sithen vanhaan tapaan
kylla yleensa riittaa (kun kukaan ei osaa antaa sille sohlaukselle
tammaoista hienoa nimeé)

5. Projekti — ei jatkuva toimintatapa

| KA-toimintaa kehitetaan projektina, siita ei alusta asti yriteta
saada jatkuvaa toimintatapaa
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Kiitos!
vm.fi
yhteentoimivuus.fi
wiki.kuntait.fi

kuntait.fi
Jhs-suositukset.fi

Lisatietoa
tommi.oikarinen@vm.fi
Jukka.uusitalo@vm.fi
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