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Sahkoisen asioinnin ja demokratian
vauhdittamisohjelma (SADe-ohjelma)

= Hallituksen 6.3.2009 kannanotto ja talouspoliittisen
ministerivaliokunnan linjaukset 16.6.2009, 18.2.2010 ja 12.10.2010

= Toimikausi 14.4.2009 — 28.2.2014

= Ohjelman johtoryhmana toimii julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunta JUHTA, jonka toiminta perustuu annettuun
asetukseen

SADe-ohjelman tavoitteena on edistaa sahkoista asiointia siten, etta
kansalaisten ja yritysten sahkoinen asiointi on mahdollista vuoteen 2013
mennessa kattaen kaikki keskeiset palvelut. Kansalaisten ja yritysten
palveluille luodaan yhtenaisesti asiakasrajapinnat eri tahojen tuottamiin
julkisiin palveluihin.
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SADe-ohjelma

= 7 palvelukokonaisuutta, tukipalvelut ja erillisselvitykset

= Toteuttamisessa mukana useita kuntia, valtio, virastoja,
kolmannen sektorin toimijoita ja yrityksia

= Palveluille luodaan yhtenaisesti asiakasrajapinnat eri
tahojen tuottamiin julkisiin palveluihin

= Tavoitteena on myo0s koko julkisen hallinnon (valtio, kunnat,
Kela ja muu valillinen julkinen hallinto) tietojarjestelmien
yhteentoimivuuden ja lainsaadannon kehittaminen
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SADe-ohjelman 7 palvelukokonaisuutta

Oppijan verkkopalvelukokonaisuus, OKM
Osallistumisymparisto —palvelukokonaisuus, OM
TyoOnantajan palvelukokonaisuus, TEM
Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus, TEM

Rakennettu ymparisto ja asuminen —
palvelukokonaisuus, YM

Oma terveys —palvelukokonaisuus, STM*

ok DN PE

o

/. Kansalaisen hyvinvointipalvelusuunnittelu —
kokonaisuus, STM*

*esiselvitysvaiheessa
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SADe-ohjelman tukipalvelut

= Etapalvelut*
= Kansalaisen yleisneuvontapalvelu*

=Suomi.fi
=Yrityssuomi.fi
=Kansalaisen asiointitili
=Asiointialusta

*esiselvitysvaiheessa
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SADe-ohjelman toimintaperiaatteita

= Hyodynnetaan yhteisia tukipalveluja mm. kansalaisen
asilointitili, suomi.fi, yritys-suomi.fi

= Hyodynnetaan aikaisempia hyvia kaytantoja ja eri
hankkeiden tuloksia valtakunnallisesti

= Kehittaminen tehdaan yhteistyossa meneillaan olevien
muiden kehittamishankkeiden kanssa

= Huomioidaan kehittamistydssa toimintamallit:
= Molemmat kansalliset kielet

Avoin lahdekoodi

Tietosuoja

Vuorovaikutus kayttajien kanssa

Vuorovaikutus markkinoiden kanssa
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Mita hyotya kansalaisille?

= Nopeampi ja helpompi asiointi
= Asia ohjautuu oikeaan paikkaan ja oikealle
aslantuntijalle

= Palvelut ovat helpommin saatavilla

= E| henkilokohtaisen asioinnin tarvetta kaikissa
asioissa

= "Yhden istunnon” —periaate, asiat on mahdollista
hoitaa monen tahon kanssa yhdella istumalla

= "Yhden kirjautumisen” —periaate, tieto liikkkuu eri
organisaatioiden valilla
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Mita hyotya viranomaisille ja kunnille?

= Nopeampi ja helpompi asioiden kasittely
= Tieto likkuu sujuvammin eri organisaatioiden valilla
ja organisaation sisalla

= Asiantuntijaresurssien tehokkaampi kohdentaminen
= harvinaiset asiantuntijat laajemmin kaytettavissa

= Kustannussaastoja tehokkaammista prosesseista
= Mahdollisuus kehittaa toimintamalleja ja -tapoja
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Oppijan verkkopalvelut

Tavoitteena on tuottaa kattavasti palveluja, jotka tukevat opiskelua ja siihen
hakeutumista seka oppimista ja urasuunnittelua elinikdisen oppimisen periaatteella
on kayttaja koulutukseen hakeutuja tai koulutusta tarjoava.

Kehitettaviin palveluihin kuuluvat todennetun osaamisen rekisteri, koulutustiedon
verkkopalvelu ja hakujarjestelmia tiettyihin koulutuksiin hakeutuville kohderyhmille
(esim. Il -asteen koulutukseen hakeutuminen).

= Kansalaisten yhteydenotot voidaan ohjata oikealle kasittelijalle
= Virallinen, helposti tavoitettava paikka opintotiedoille

= tiedot saatavilla sijainnista riippumatta
= (Osaamispuutteiden havaitseminen

= yhteiskuntatakuu
= QOpetuksen ja koulutuksen jarjestgjien toiminnan tuottavuuden lisdaminen
= Opetuksen ja koulutuksen jarjestamisen resurssien kayton tehostaminen
= Viranomaisyhteisty6 helpottuu

VALTIOVARAINMINISTERIO




Kansalaisen osallistumisymparisto

Tavoitteena on tuottaa ymparisto, jossa kansalainen voi osallistua, vaikuttaa,
hankkia ja jakaa informaatiota, tulla kuulluksi ja 4dnestaa haluamallaan tavalla,
haluamanaan aikana ja haluamallaan alueellisella tai paatoksenteon tasolla.

Tavoitteena on tuottaa virkamiehille ja kunnille valmisteluty6n valine, joka kokoaa
eri palvelujen kautta saatua palautetta, nakemyksia ja ideoita seka antaa kayttoon
tyoskentelya tukevia tytkaluja

= Tiedon saaminen ja kansalaisvaikuttaminen helpottuu
= Valmisteluty6 tehostuu

= QOsallistavan tutkimus- ja kehitystyon mahdollistaminen
= voidaan tavoittaa laajemmat osallistujamaarat

= Paatoksenteon ja paatoksiin liittyvan valmistelun lapinakyvyys lisaantyy
= QOsallistumisen mahdollisuus saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta

= Paallekkaiset jarjestelmat ja henkiloriippuvuudet vahenevét

= Hallinnon sisaisia toimintatapoja on mahdollista kehittaa
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TyOnantajan palvelut

Selked, yhden kayttoliittyman kautta toimiva asiointi-, tieto- ja neuvontapalveluja
tarjoava verkkopalvelukokonaisuus yrityksille, yhteisoille, tydntekijoiden palkkaamista
suunnitteleville tai tydnantajana toimiville kotitalouksille.

Tarjoaa monipuolisia ja helppokayttdisia monikanavaisia palveluja tybnantajuuteen ja
tyoantajavelvotteiden hoitamiseen tyollistdjan prosessien nakokulmasta.

Vahentaa neuvontaan kaytettavaa aikaa

= sahkoinen asiointi rakennetaan niin, etta jarjestelma ohjaa kayttajaa
toimimaan oikein

Parantaa tiedon laatua

= nykyisin esimerkiksi palkanmaksamiseen liittyvat ilmoitukset taytetty
usein vaillinaisesti tai vaarin

Parantaa omien rekisteritietojen paivittymista ja oikea-aikaisuutta
Vapauttaa ailkaa manuaalikasittelysta
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Yrityksen perustajan palvelut

Tavoitteena on tuottaa ja koota yhteen yrittajyytta harkitseville seka yritysta
perustaville monipuolisia, helppokayttoisia ja monikanavaisia julkisen hallinnon
sahkoisia palveluja asiakkaan tarpeiden ja prosessien nakokulmasta.

Tarjoaa koko julkisen hallinnon sahkoisten yritysten asiointipalvelut keskitetysta
paikasta yhden luukun periaatteella.

= Mahdollistaa yrityspalveluiden tarjoamisen verkkopalvelussa
yhteismitallisina

= palvelun tarjoava organisaatio tuottaa tiedon vain kertaalleen
= Nopeuttaa perustettavien yritysten kaynnistymista

= Auttaa realistisen likketoimintasuunnitelman luonnissa, jolla yrittajan
toimeentulo olisi taattu

= Mahdollistaa haun soveltuvista rahoitusvaihtoehdoista
= nopeuttaa ja helpottaa rahoituksen hakemisprosessia
= Hallinnolle, kunnille ja valtionhallinnolle kustannussaastgja

= Kuntahyodyt koostuvat yritysneuvonnassa tapahtuvan perusneuvonnan
vahenemisenda, mutta neuvontatarve lisaantyy liiketoiminnan
kehittamiseen liittyvissa asiantuntijatehtavissa
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Rakennettu ymparisto ja asuminen

Tavoitteena on tuottaa liittyen lupa-, haku-, tieto- ja analyysipalveluita (asumisen ja
rakentamisen e-palvelut) kansalaisten, asunto-osakeyhtion toimihenkiléiden,
yritysten ja yhteisojen kayttoon.

Kehitettaviin palveluihin kuuluvat rakennetun ympariston lupapalvelut, asumisen
hakupalvelut, rakennetun ympariston ja asumisen tieto- ja palautepalvelut ja
yleiskayttdinen karttaliittyma

= Lupien sdhkdinen hakeminen vahentaa hallinnollista taakkaa

= Ajasta ja paikasta rippumaton prosessi, muutokset ja taydennykset mahdollisia
= Liitteiden kasittely helpottuu

= Hallinnossa voidaan siirtya hakemusten kasittelyn rutiinitdista vaativampiin
asiantuntijatehtaviin

= ARA-vuokra-asuntojen hakeminen helpottuu
= Kansalaisille kootusti tietoja vuokramarkkinoiden tasosta
= ARA-tukien haku- ja kasittelyprosessin sdhkdistaminen vahentaa tyomaaraa
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Oma Terveys -palvelut

Tavoitteena on antaa kansalaiselle ty6kaluja oman terveyden tilan seurantaan
ja arviointiin, taten mahdollistaen varhaisen puuttumisen terveysriskeihin.

Tuottaa sahkdisia palveluja, jotka tukevat kansalaisen oman terveyden ja
hyvinvoinnin seurantaa, avuntarpeen itsearviointia ja paatoksentekoa.

= Kunnissa kehitysty6hon kaytettava resurssitarve vahenee

= Yleisten terveys- ja sairaustietojen seka sosiaalialan tietojen tuottamisen
keskittaminen

= Paallekkaisen tyon vaheneminen tuo hydtyja kunnille ja viranomaisille
= Tiedon ja palvelun |6ydettavyys paranee

= Kayttajalla mahdollisuus ottaa vastuuta omaan hyvinvointinsa liittyvien
tietojen hallinnoinnista

= Kustannussaastdja valtiolle valtetyista vakavista sairauksista
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Kansalaisen hyvinvointipalvelusuunnittelu

Tavoitteena on asiakkaan hyvinvointipalveluprosessin entista tehokkaampi
suunnittelu, ohjaus ja toteutus.

Tuottaa kansalaisille sahkoisia, tietoturvallisia palveluja, joiden avulla voi etsia itselleen
soveltuvimmat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, hakeutua niiden kayttajaksi ja
valittda viesteja palveluorganisaatioiden kanssa.

= Palvelujen ja resurssien kohdentaminen entista tehokkaammin
= Hoidon jatkuvuuden parantaminen
= Hallinnollisen tyon rationalisointi

= Prosessien tehostaminen

= perinteisesti toteutetun asiantuntijatyon korvaaminen soveltuvin osin
sahkaoisilla palveluilla
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Etapalvelut

Tavoitteena on mahdollistaa kansalaisille, yrityksille ja yhteisoéille uusi paikkariippumaton,
asiakaslahtdinen ja kustannustehokas asiointikanava.

Tuottaa palvelun, jolla asiakas on yhteydessa asiantuntijoihin teknisin valinein,
mahdollistaen asioinnin usean toimijan kanssa yhdella istumalla, joko palvelupisteesta,
omasta kodista tai tyopaikalta.

= [ntegroitavissa kuntien monikanavaisiin asiakaspalveluratkaisuihin
= yhtenainen julkishallinnon kokonaispalveluympaéristd

= Asiantuntemusta voidaan keskittaa, toimipisteverkkoa rationalisoida ja
asioinnin laatua monipuolistaa

= Asiakaslahtoinen ja kustannustehokas tapa vuorovaikutteisen
asiantuntijapalvelun tarjoamiseen julkisessa hallinnossa

= Matkojen vahentyminen, hiilijalanjaljen pienentyminen
= Viranomaisille kustannustehokas, teknisilta ja tietoturvaominaisuuksiltaan
yhtenainen valtakunnallinen asiakaspalveluymparisto

= Mahdollisuus luoda uudenlaisia tuottavuutta lisaavia
asiakaspalveluratkaisuja
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Nykytilan haasteet

= Toteutetut sahkoiset palvelut ovat alueellisia ratkaisuja
= Prosessit ja toimintatavat ovat paikallisia tai alueellisia
= Kansallisia vaatimuksia ei ole maaritelty

= Suomesta puuttuu vahva kansallinen toimija, jolla olisi
koordinointi- ja toimeenpanovaltaa seka alueellisesti, kuntatasolla
etta valtakunnallisesti

= Saastot tulevalla hallituskaudella

= Palvelujen kehittdmisessa on huomioitava myo0s tarve
organisaation oman toiminnan ja prosessien muuttamiseen
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Yhteenvetona:

Asiakaslahtoiset prosessit
Viranomaisen/kunnan oman toiminnan muuttaminen
Yhteiset rajapinnat
Yhteiset tukipalvelut
Helppokayttoiset ja |l0ydettavat palvelut
Yhden luukun -periaate

H_/

Kustannussaastot
Palvelun nopeus ja laatu
Palvelun saavutettavuus
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Kiitos!

SADe-ohjelma

Ohjelmakoordinaattori Ira Alanko Ohjelmakoordinaattori Tiina Kotonen
iIra.alanko@vm.fi tiina.kotonen@vm.fi

www.vm.fi/sade
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