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YritvysSuomi.fi — keskitetty palvelukanava

Pa svenzka In English
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Palvelukokonaisuudet Palveluhakemisto Asioive 3 Puhelinpalvelu Kirjaudu palveluun

Yrityssuomi.fi - yrityksen palvelut yhdessa osoitteessa Oikopolut

Yrityksen ympéaristdtieto
Enterprise Eurape MNetwark
Palveluyritysten asiointipiste
Yrityksen terveyttdminen
Tuote- ja palvelukehitys
Toimialatietoa

Tee sahkdinen
liiketoimintasuunnitelma
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hakeville
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& Finnvera Puhelinpalvelu
Uudistunut Yritys-Suomi-verkkopalvelu @ Finnveran tarjoama rahoitus kasvol it e
kokoaa yrityspalvelut yhteen i 010 _13 4680
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Pa swvenska In Enalizh
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Palvelukokonaisuudet Palveluhakemisto Asipiverkossa Kirjaudu paheluun

Sivusto yrittajyydesta ja yritystoiminnasta uutta suuntaa hakeville Muualla verkossa

Yrityssuomi.fi

Puhelinpalvelu

alkaville yrittajille

010 19 4680
ma - pe 9.00 - 16.00

Soita tai laheta viesti >>

‘r‘rityspalveluﬂa Nokia-

Tietoa ja neuvaoja yritystoiminnan Palvelut yritystoiminnan ¥ritystoiminnan lomake- ja paikkakur‘mil a
eri tilanteisiin. kaynnistamiseen ja kehittamiseen. asiointipalvelut.
Helsinki
. . . . YritysHelzinki
Muutoksesta uusi suunta Nokia-klusterin osaajille
Espoo
Muutos tydsuhteessa on aina iso asia. Mutta se voi olla myés mahdollisuus ja yksi suunta eteenpain on yrittajyys. Espoon Seudun Uusyrityskeskus
Yrityssuomi.fi kokoaa yrityksen palvelut yhteen osoitteseean. Maille sivuille on koottu kohdennetusti yrityksen perustamiseen, {-"““!
ostamiseen, kehitimiseen ja kansainvalistymiseen liithywaa tietoa, tydkaluja, julkisia palveluja seka asiointipalveluja. Business Oulu
Kysy palveluista myds puhelimitse: Tampere

Tredea (Tampereen Kaupunkiseutu)
Yritys-Suomi -puhelinpalvelu alkaville yrittajille p. 010 90 4680
Kaakkois-Pirkanmaan

TE-toimiston Tydlinjan muutosturvaneuvonta p. 010 19 4810 yrityspalvelukeskus

Salo
Palveluja uuden aloittamiseen Tyo- ja elinkeinohallinnon palvelut Yrityssalo
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Puhelinpalvelu Kirjaudu paleluun

YRITYKSENA TOIMIMINEN | KEHITTYMINEN | KANSAINVALISTYMINEN | TYONANTAMINEN

KYMENLAAKSO YRITY SPALVELUT

Lis3amalla kunnan nimi, voit
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Renewtech kKaynnistyy

Tuulivoimateknologiaa ja tuulivoima-alan liiketoimintaa kehitetaan
merkittavalla ylimaakunnallisella Renewtech-hankkeella
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Yrityssuomi.fi SADe-ohjelmassa

 Yrityssuomi.fi muutetaan
vuorovaikutteiseksi
asiointiportaaliksi

* josta lOoytyy myos
asioinnissa tarvittava
tietosisalto

e Toimil asioinnin
tukipalveluna

o Kokoaa yrityksille suunnatut
palvelut yhteen
0soitteeseen

* joista keskeiset on oltava
sahkoisesti asioitavissa v.
2013 loppuun mennessa
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Hallinnon sahkoistaminen =Yritystoiminnan osa-alueet
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Julkinen yrityspalvelujarjestelma

Palvelun tuottajia ja toimijoita paljon
» Verkosto laaja (valtio, kunnat, seutukunnat, yksityiset jne.)
Asiointi monen toimijan kanssa
« Sahkoistettavia prosesseja ja palveluita samassa suhteessa
Hallinnollisen takaan vahentamistavoite 2012 25%
» Keskeisia keinoja regulaation keventaminen ja asioinnin sahkoistaminen
» Helpottaa erityisesti pk-yrityksia (99% yrityskannasta <50)
Tarvitaan useita palvelukanavia ja -malleja
» Verkkopalvelu, puhelin neuvonta ja tuki, etdopastus, Face-to-face
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Yritystoiminnan palvelukokonaisuudet

* Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus (TEM)

» Palvelu on tarkoitettu henkildille, jotka harkitsevat yrittdjyytta tai jotka ovat perustamassa
yritysta. Kayttgjalle tarjotaan mahdollisuus sahkodiseen asiointiin yrityksen perustamiseen
liittyvissa kysymyksissa.

» Tavoitteena on lisata yrittdjiksi ryhtyvien osaamista seké elinkelpoisten uusien yritysten
maaraa Erityistd huomiota kiinnitetaan tuoreen yrityksen liikketoiminnan arviointi- ja
kehittdmispalveluihin.

« Tyonantajan palvelukokonaisuus (TEM)

» Palvelu on tarkoitettu tyonantajayrityksille ja -yhteisdille sekad tyonantajina toimiville
kotitalouksille. Kayttajalle tarjotaan mahdollisuus sahkdiseen asiointiin tyonantajapalveluihin ja
-velvoitteisiin liittyvissa kysymyksissa.

» Tavoitteena on tyonantajien auttaminen tyopaikkojen luomisessa ja uusien tyosuhteiden
solmimisessa. Palvelussa kerrotaan kaytannonlaheisesti tybnantamisen eri vaiheisiin liittyvista
mahdollisuuksista, vastuista ja velvoitteista madaltaen siten kynnysta ensimmaisen
tyontekijan palkkaamiseen.

« Kansainvalistyvan yrityksen palvelukokonaisuus (TEM)

» Palvelukokonaisuus on tarkoitettu yrityksille, jotka harkitsevat tai suunnittelevat
kansainvalistymista. Kayttgjalle tarjotaan mahdollisuus sahkoiseen asiointiin yrityksen
kansainvalistymiseen liittyvissa kysymyksissa.

» Tavoitteena on lisata Suomesta kansainvalistyvien yritysten maaraa ja edistaa liikketoiminnan
kasvua uusille markkina-alueille.
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Asiakas YritysSuomi.fi
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Palvelukokonaisuudet Palveluhakemisto Asioiverkoss: Puhelinpalvelu Kirjaudu palveluun

YRITYKSEN PERUSTAMINEN

Yrityksen perustaminen ¥ Harkitzeminen ja suunnittelu ® Liketoimintasuunnitelma

Yrityksen perustaminen  Liiketoimintasuunnitelma Puhelinpalvelu alkaville yrittéjille
010 19 4680 - pe 9.00 - 16.00
: : : : Liiketoimintasuunnitelma on yrityksen kasikirja, jota tarvitaan menestyvan yritystoiminnan o
Harkitseminen ja suunnittelu kaynnistamiseen. Sen tehtdvana on auttaa hahmottamaan ja suunnittelemaan Soita tai |aheti viesti >>
jasentyneesti perustettavan yrityksen toimintaa ja kannattavuutta.
Sinustako yritt3ja?
Yyt Liiketoimintasuunnitelman ei tanitse olla satasivuinen selvitys, vaan yrittaja voi
Monta fietzi yrr'rttéijéil-csi suunnitella laajuuden ja painopistealueet tarpeittensa mukaan.

Liiketoimintasuunnitelman avulla yrittaja dokumentoi itselleen tai mahdolliselle
Lileid ulkopuoliselle asiantuntijalle pohdintojaan yrityksen lilkeideasta, Kilpailukywysta,
likeldea resursseista, asiakaskunnasta, myynninedistamistoimenpiteista ja kannattavuudesta.

ﬁ ? Liiketoiminnan rahoittajat edellyttavat aina liiketoimintasuunnitelmaa, jotta he voivat
1 h | arvioida rahoitusta hakevan yrityksen liiketoimintaedellytyksia.
L

Liiketoimintasuunnitelman keskeinen sisalto

i Mitd myyt? Kenelle myyt? Miten myyt?

Yrityksen perustajan osaaminen, kokemus,

vahvuudet vahvuudet, toimialatuntemus ja verkostot.

!{!ta

& Rooms
Unlimited Seats

Tarjottavien tuotteiden kilpailuympéaristd, imaga,

ja palvelut tavoiteltu kilpailuetu, hintataso, katerakenne ja niin - o E—
edelleen. .
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Kehittamisen haasteita?

Sahkaoinen hallinto ei synny itsestaan
« Tarvitaan eri tahojen ja verkostojen aktiivista yhteistyota
e Tarvitaan tehokkaat vélineet yndessa tekemiseen yli organisaatiorajojen

Palvelu- ja asiointitapahtumia tulee rikastaa helposti
» Asiakkaalle mielekas ja kayttotilanteeseen sopiva kanava
o Semisahkoistaminen vs. jarjestelmaintegraatio
Hallinnon toiminta perustuu yhd enemman asiakaslantoisyyteen

* Yhdistetyn viestinnan hyddyntaminen on strategia/toimintalahtoista -
huomio kiinnittyy yhd enemman ulkopuolisiin tahoihin ja niiden
palvelemiseen

Verkottunut ja lapinakyvéa hallinto mahdollistuu
« Osaamisen jakaminen, tuottavuuden parantuminen, palveluketjut
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Yhteenveto

« Hallintoa sahkdistetaan vauhdilla SADe- ohjelman hankkeiden
avulla 2013 loppuun mennessa

 Yritystoiminnan alueella sahkoistaminen on keskeinen keino
hallinnollisen taakan vahentamisessa
» Toimijat ovat aktiviisia ja erittain innostuneita
 Yritystoiminnan julkiset keskeiset tieto ja asiointipalvelut kootaan
Yrityssuomi palvelukanavaan
» Palveluiden tuottaminen hajautettu
« Palveluiden kokoaminen ns. yhden luukun periaatteella tukee

monella tavoin hallinnon sahkdistamista ja rikastaa
palvelutapahtumia

e Yrityssuomi —yhteisty0 ja verkosto tarjoaa kehittyvan ympariston
sahkoisen asioinnin tukipalveluna
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Kiitos
&
Kysymyksia

Jarmo Kovero

+358 40 7203931
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