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Esityksen sisältö

• Kansalaisen asiointitili viranomaisille
– Mikä on Kansalaisen asiointitili?
– Miten siihen liitytään?

• Miten asiointitili näkyy kansalaisille?
• Suomi.fin kattava Ikääntyville‐osio

– Sisältö vapaasti jaettavissa.
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Kansalaisen asiointitili 
viranomaisille
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Mikä on Kansalaisen asiointitili? 

• Paperipostin korvaava toimitusosoite asiointitilin 
käyttöönottaneille kansalaisille. 

• Tietoturvan ja tietosuojan näkökulmasta varmistettu palvelu.
• Asiointitilin kautta kansalaiset voivat vastaanottaa 
viranomaisten lähettämiä tiedoksiantoja, päätöksiä ja muita 
asiakirjoja sähköisesti turvallisesti yhdestä paikasta. Palvelu 
mahdollistaa sekä tavallisen että todisteellisen tiedoksiannon 
toimittamisen kansalaiselle.

• Kansalainen käyttää palvelua vahvan tunnistuksen kautta 
pankkitunnuksilla tai sähköisellä henkilökortilla.

• Toimii osana Suomi.fi‐portaalia (www.suomi.fi). 
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Vastuutahot
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• Palvelun ylläpidosta ja kehittämisestä vastaa 
valtiovarainministeriön toimeksiannosta Valtiokonttorissa 
toimiva Valtion IT‐palvelukeskus.

• Kansalaisen asiointitili on toteutettu osana 
valtiovarainministeriön johtamaa Sähköisen asioinnin ja 
demokratian vauhdittamisohjelmaa (SADe‐ohjelma).

• Valtiovarainministeriö maksaa palvelun käyttömaksut 
keskitetysti vuoden 2012 loppuun asti.
– Talousarvioesitys 2012 sisältää ehdotuksen, että rahoitus olisi 

keskitettyä jatkossakin.
• Tekninen toimittaja on Innofactor Oy.



Asiointitiliin liitetyt palvelut
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• Maistraatit: Sukunimenmuutospäätöksen tiedoksianto
• Työ‐ ja elinkeinotoimisto: Työvoimapoliittinen lausunto
• Vantaan kaupunki: Päivähoitopäätös
• Tulossa pian:

– Vero: Palkka.fi
– Poliisi: rikosilmoitukset ja lupahallinto 
– Maa‐ ja metsätalousministeriön tietopalvelukeskus (Tike)
– Ruskeasuon koulu
– Sipoo
– Oripää
– Kirkkonummi
– Länsi‐Pohjan sairaanhoitopiirin kuntayhtymä

• Palveluun liittyminen on vapaaehtoista. 



Miten liittymistä voi edistää?
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• Tutustumalla palvelun materiaaleihin osoitteessa 
www.suomi.fi/asiointitili.

• Ennakoimalla
– Vaaditut muutokset sovelluksiin voi tehdä jo valmiiksi.
– Uudet palvelut kannattaa tehdä suoraan asiointitilin kanssa 

yhteensopiviksi.

• Ottamalla yhteyttä Valtiokonttorissa Valtion IT‐
palvelukeskukseen hyvissä ajoin, jotta voimme varmistaa 
käyttöönottojen aikatauluttamisen eri viranomaisille 
sopivaksi.



Suostumusten hallinta?

• Organisaation tulee pohtia ennen asiointitiliin liittymistä, 
mitä laki sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa 
edellyttää ko. organisaatiolta/palvelulta:
– Tarvitaanko erityinen suostumus kansalaiselta ennen kuin 

viesti/asiakirja voidaan lähettää sähköisesti?
– Jos suostumus tarvitaan, tulee viranomaisen pystyä kysymään se 

omassa sähköisessä palvelussaan (esim. vireillepanon yhteydessä 
kansalainen valitsee toimitusosoitteeksi asiointitilin).
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Liittymisprosessi lyhyesti
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1. Yhteydenotto Valtion IT‐palvelukeskukseen.
2. Tarvittavat sopimukset, palvelun tiedot, tekniset asiat yleisellä tasolla, 

auditoinnit (viranomainen ja VIP).
3. Tarkentava tekninen keskustelu ja käyttöönottosuunnitelma 

(viranomainen, IT‐toimittaja ja VIP) .
4. Viranomaispalvelun valmistelu asiointitiliyhteensopivaksi 

(viranomainen ja IT‐toimittaja).
5. Tietoliikenneavaukset ja integraatiopalvelun valmistelut 

viranomaispalvelun liittämistä varten (VIP).
6. Palvelun liittäminen asiointitiliin (VIP ja IT‐toimittaja).
7. Testauksesta sopiminen (VIP, IT‐toimittajat ja viranomainen).
8. Tuotantoonsiirtoajasta sopiminen ja tiedottaminen (VIP, IT‐toimittajat

ja viranomainen).
9. Palvelun avaaminen tuotantokäyttöön.



Asiointitilin kehitysnäkymiä

Pirkko Romakkaniemi, Valtiokonttori 14. ‐ 15.9.2011

• Asiointitilin leijuke ja asiointitilin luominen viranomaisen 
palvelussa
– Asiointitilin näkyminen osana viranomaisen verkkopalvelua.
– Käyttäjä näkisi mahdolliset asiointitilillä olevat viestit 

tunnistautumisen jälkeen (määrä). Käyttäjälle tarjotaan myös 
mahdollisuus luoda asiointitili suoraan leijukkeen avulla.

• Sähköposti‐integraatio
– Kevyempi integraatiomalli viranomaisen palveluprosessiin 

sähköpostin välityksellä. Tällöin viranomainen voi vastaanottaa ja 
lähettää viestejä sähköpostista asiointitilille.

– Tämä mahdollistaisi esim. asiointitilin käytön terveystietojen 
välittämiseen sähköpostirajapinnan kautta sairaanhoitopiireiltä 
kansalaisille.



Miten asiointitili näkyy kansalaiselle?
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Asiointitili löytyy 
Suomi.fi‐portaalista…

…tai pääsy asiointitilille 
voi löytyä viranomaisen 
palvelusta (esim. 
leijuke).



Näin kansalainen ottaa asiointitilin käyttöön



Vahva tunnistautuminen



Omat tiedot ja muistutukset

KANSALAINEN KALLE

1.1.1980Annettujen yhteys‐
tietojen perusteella 
lähetetään viesti 
asiointitilin uusista 
tapahtumista.  Viesti 
sisältää vain tiedon 
tapahtumasta, mutta ei 
sen sisältöä.



Päänäkymä

KANSALAINEN KALLE
1.1.1980

Viranomaisten viestit 
turvallisesti yhdestä 
paikasta. 



Näkyminen Suomi.fin sivuilla

Asiointitili näkyy 
myös Suomi.fissä 
liitetyn palvelun 
kohdalla.



Suomi.fissä kattavasti tietoa 
Ikääntyville
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Miksi juuri ikääntyville?
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• Vuonna 2010 oli yhtä yli 65‐vuotiasta kohti 4 työikäistä.
• Vuonna 2030 on yhtä yli 65‐vuotiasta kohti 2 työikäistä.
 Ikärakenteen muutos aiheuttaa painetta julkisiin 
palveluihin. Ikääntyvät ovat kasvava verkko‐ ja muiden 
palvelujen käyttäjä‐ ja asiakasryhmä.

• Ongelma: On vaikea saada kootusti tietoa yhteiskunnan 
palveluista ja muista mahdollisuuksista, jotka on tarkoitettu 
ikääntyville.

• Ratkaisu: Aiheittain kootut Ikääntyville‐sivut Suomi.fissä. 
Sisältö tuotetaan suomeksi ja ruotsiksi.



Ikääntyville‐osion konsepti

Pirkko Romakkaniemi, Valtiokonttori 14. ‐ 15.9.2011

• Kohderyhmä: Ikääntyvät sekä omaiset ja muut, jotka hoitavat 
ikääntyvän asioita tai välittävät tarvittavaa tietoa.

• Käyttäjälähtöisesti suunniteltu kokonaisuus: Kohderyhmään 
kuuluvilta kysyttiin, mitkä ikääntyvän elämäntilanteisiin 
liittyvät tiedot tulisi olla nykyistä paremmin tai helpommin 
saatavilla.

• Sisältö: 
– Kerrotaan ytimekkäästi oikeudet, mahdollisuudet ja palvelun 

vastuutaho.
– Yhdistetään Suomi.fissä jo olevaa sisältöä olennaisilta osin, myös 

asiointipalveluja ja lomakkeita sekä kuntakohtaista tietoa.



Kattava kokonaisuus
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• Asumiseni : Kotona asujalle, Kodin ulkopuolisessa hoidossa
• Raha‐asiani : Talous tasapainossa, Eläkkeelle, Ulkomailla asuttaessa, 

Verotus, Vakuutukset, Tuet ja alennukset ikääntyville, Sosiaali‐ ja 
terveyspalveluiden maksuja, Omaisuus ja perintö

• Henkinen hyvinvointini: Henkisten voimavarojen lähteitä, Henkisiä 
kuormittajia, Kaltoinkohtelu ja hyväksikäyttö

• Terveyteni: Terveyttä elämäntavoista, Terveyttä liikunnasta, 
Ikääntymisen muutokset kehossa, Sairauksien ennaltaehkäisy ja hoito

• Oikeuteni: Oikeusapua ja neuvontaa, Kansalaisena, Kuntalaisena, 
Asukkaana, Kelan asiakkaana, Potilaan ja omaisen oikeudet, Kuluttajana

• Kuoleman kohdatessa: Saattohoito ja valmistautuminen, Kuinka toimia 
kuolemantapauksessa, Muistilista omaisen kuoltua, Hautajaisten 
järjestäminen, Sureminen ja menetys

• Sanasto
• Ikääntyville‐osion käyttö



Avoinna olevan aiheen voi 
tulostaa kokonaisuudessaan.

Avoinna olevasta aiheesta voi hakea 
myös kunnan palveluja, jotka on 
tarkoitettu ikääntyville. Haku 
kohdistuu Suomi.fin sisältöön.



Sisältö on jaettavaksi

• Ikääntyville‐osiota voi vapaasti linkittää 
• tai hakea rajapinnan kautta!

– Suomi.fin sisällöistä suurin osa on haettavissa avoimen REST‐
rajapinnan kautta hyödynnettäväksi muissa verkkopalveluissa ja 
tietojärjestelmissä. Oletuksena rajapinta tarjoaa tiedot XML‐
muodossa.

– Lisätiedot sivulla Tietoa portaalista / XML‐siirrot Suomi.fistä.

• Tulossa myös Suomi.fin tietolaatikko, jonka avulla 
Suomi.fin sisältöjä entistä helpompi tuoda muihin 
verkkopalveluihin.
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Lisätietoja
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• Asiointitili www.suomi.fi/asiointitili
asiointitili@valtiokonttori.fi

• Suomi.fi www.suomi.fi
www.suomi.fi/tyohuone
suomifi@suomi.fi
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