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8 suomi.fi
Kansalaisen palvelut
yhdesta osoitteesta

Esityksen sisalto

e Kansalaisen asiointitili viranomaisille
— Mika on Kansalaisen asiointitili?
— Miten siihen liitytaan?

e Miten asiointitili nakyy kansalaisille?
e Suomi.fin kattava Ikaantyville-osio
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Kansalaisen asiointitili
viranomaisille
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Mika on Kansalaisen asiointitili?

e Paperipostin korvaava toimitusosoite asiointitilin
kayttoonottaneille kansalaisille.

e Tietoturvan ja tietosuojan nakdkulmasta varmistettu palvelu.

e Asiointitilin kautta kansalaiset voivat vastaanottaa
viranomaisten lahettamia tiedoksiantoja, paatoksia ja muita
asiakirjoja sahkadisesti turvallisesti yhdesta paikasta. Palvelu

‘//((' mahdollistaa seka tavallisen etta todisteellisen tiedoksiannon
| toimittamisen kansalaiselle.

Kansalainen kayttaa palvelua vahvan tunnistuksen kautta
7 Pankkitunnuksilla tai sahkaisella henkilokortilla.

v

)/ Toimii osana Suomi.fi-portaalia (www.suomi.fi).
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Vastuutahot

e Palvelun yllapidosta ja kehittamisesta vastaa
valtiovarainministerion toimeksiannosta Valtiokonttorissa
toimiva Valtion IT-palvelukeskus.

e Kansalaisen asiointitili on toteutettu osana
valtiovarainministerion johtamaa Sahkoisen asioinnin ja
demokratian vauhdittamisohjelmaa (SADe-ohjelma).

///( . VaItipvaraipministerié maksaa palvelqn kayttomaksut
keskitetysti vuoden 2012 loppuun asti.
I — Talousarvioesitys 2012 sisaltaa ehdotuksen, etta rahoitus olisi
) keskitettya jatkossakin.
e Tekninen toimittaja on Innofactor Oy.

I jjjjj Pirkko Romakkaniemi, Valtiokonttori 14.-15.9.2011
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Asiointitiliin liitetyt palvelut

e Maistraatit: Sukunimenmuutospaatoksen tiedoksianto
e Tyo- ja elinkeinotoimisto: Tyovoimapoliittinen lausunto
e Vantaan kaupunki: Paivahoitopaatds

e Tulossa pian:
— Vero: Palkka.fi
— Poliisi: rikosilmoitukset ja lupahallinto
— Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskus (Tike)

///( — Ruskeasuon koulu
- .
I — Sipoo
— Oripaa
) — Kirkkonummi
wwm N/  — Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
¢ )Palveluun liittyminen on vapaaehtoista.
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Miten liittymista voi edistaa?

e Tutustumalla palvelun materiaaleihin osoitteessa
www.suomi.fi/asiointitili.

e Ennakoimalla

— Vaaditut muutokset sovelluksiin voi tehda jo valmiiksi.

— Uudet palvelut kannattaa tehda suoraan asiointitilin kanssa
vhteensopiviksi.

T e Ottamalla yhteytta Valtiokonttorissa Valtion IT-
palvelukeskukseen hyvissa ajoin, jotta voimme varmistaa
) kayttoonottojen aikatauluttamisen eri viranomaisille

e N7 sopivaksi.
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Suostumusten hallinta?

e Organisaation tulee pohtia ennen asiointitiliin liittymista,
mita laki sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa
edellyttda ko. organisaatiolta/palvelulta:

— Tarvitaanko erityinen suostumus kansalaiselta ennen kuin
viesti/asiakirja voidaan lahettda sahkoisesti?

— Jos suostumus tarvitaan, tulee viranomaisen pystya kysymaan se
omassa sahkadisessa palvelussaan (esim. vireillepanon yhteydessa
I kansalainen valitsee toimitusosoitteeksi asiointitilin).

jjjjj M 8 Pirkko Romakkaniemi, Valtiokonttori 14.-15.9.2011
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Liittymisprosessi lyhyesti

1. Yhteydenotto Valtion IT-palvelukeskukseen.

2. Tarvittavat sopimukset, palvelun tiedot, tekniset asiat yleisella tasolla,
auditoinnit (viranomainen ja VIP).

3. Tarkentava tekninen keskustelu ja kayttéonottosuunnitelma
(viranomainen, IT-toimittaja ja VIP) .

4. Viranomaispalvelun valmistelu asiointitiliyhteensopivaksi
(viranomainen ja IT-toimittaja).

Tietoliikenneavaukset ja integraatiopalvelun valmistelut
viranomaispalvelun liittamista varten (VIP).

Palvelun liittaminen asiointitiliin (VIP ja IT-toimittaja).
Testauksesta sopiminen (VIP, IT-toimittajat ja viranomainen).

Tuotantoonsiirtoajasta sopiminen ja tiedottaminen (VIP, IT-toimittajat
ja viranomainen).

Palvelun avaaminen tuotantokayttoon.
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Asiointitilin kehitysnakymia

e Asiointitilin leijuke ja asiointitilin luominen viranomaisen
palvelussa
— Asiointitilin nakyminen osana viranomaisen verkkopalvelua.

— Kayttaja nakisi mahdolliset asiointitililla olevat viestit
tunnistautumisen jalkeen (maara). Kayttajalle tarjotaan myos
mahdollisuus luoda asiointitili suoraan leijukkeen avulla.

e Sahkoposti-integraatio

// — Kevyempi integraatiomalli viranomaisen palveluprosessiin
é sahkopostin valityksella. Talldin viranomainen voi vastaanottaa ja
T |ahettda viesteja sahkdpostista asiointitilille.
— Tama mahdollistaisi esim. asiointitilin kayton terveystietojen
> valittamiseen sahkodpostirajapinnan kautta sairaanhoitopiireilta
- kansalaisille.
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Miten asiointitili nakyy kansalaiselle?
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Kansalaisen palvelut

Etusivu

Mayta kunnan palveluja:

Jjulkishallinnon uutiset

suomi.fi

yhdesta osoitteesta

Asioi verkossa 1 Palvelut aiheittain

Kun tarvitset tietoa julkisista palveluista tai haluat hoitaa asioitasi verkossa,
aloita Suomi.fistal Suomifi on julkishallinnon yhieinen palvelu kansalaisille.
Portaalista ldydat asiointipalvelut ja lomakkeet, tietoa palveluista, lait seka

P4 svenska A-0-hakemizto Tekstin koko
In English Sivukartta
Rdut Kielet

Valtio ja kunnat Ajankohtaista

Palvelukartta Asiointit

Suomifin palvelukartta sisaltaa Kun otat kayttdan
Kansalaisen asiointitilin
saat iteedsi koskevat

viranomaispastokset

julkishallinnon asiointi- ja palelupisteiden
sijainti- ja yhteystistoja.

séhkdizesti

paperipostin

Palvelut aiheittain
Asuminen ja rakentaminen
Pethe- ja sosiaalipalelut

Terveys ja ravinto

K2 Laki ja aikeusturva

2 Tunallisuus ja jarestys

B Liikenne ja matkailu

sijaan

B Opetus ja koulutus

Nain loydat oikeat palvelu

B Kijasto- ja tietopalvelut > Suomifi tarjoaa kansalaisille suunnattuja palveluja.

» Yrityksille tarkoitettuja palveluita léydat Yritys-Suomi-portaalista osoitteesta
B Kulttuuri ja viestinta . yrityssuomi fi

> Viranomaisten kayttiin tarkoitettuja asiointipalveluita ja lomakkeita [Gydat
Suomifin Tyghuone-sivuston Viranomaisten asiointi -osiosta

B Tyi ja elikkeet

Asiointitili loytyy
Suomi.fi-portaali

sta...

Suosituimmat asiointipalvelut ja Julkishallinnon uutiset
lomakkeet

i Werotus ja rahaitus
s Jatevesiviikolla puhutasn

\/ Tyé- ja elinkeinotoimisto

Henkiloasiakkaan sihkdinen asiointi

» Henkildasiakkaan ilmoitug
tilinumerosta

hajajatevesists
02.05.2011 [

P4 svenska

Uloskirjaus

B Vrparistd ja luonto > i i i 5

¢

...tai paasy asiointitilille

Tyonhaku

Orna tydnhaku tyd- ja elinkeinotoimistossa
- llmaittauturninen
- Muutokset, tydnhaun paattaminen (vain tunnistuksella)
- Tietojen katselu (vain tunnistuksella)
Chonetti
Tyonhakuinfon kuittaus
- Kuittauksen kaytastd sovitaan tyo- ja elinkeinotoimiston
kansga
- Tydnhakuinfo -tietopak etti wwsr. mol fiftyonhakuinfo

koulutuk hak

voi l6ytya viranomaisen
palvelusta (esim.
leijuke).

Muiden vir,

Haettavana oleva tyivoimakoulutus
Keskenerdiset hakernukseni

!
Hakemus koulutukseen numeralla i

SRR - TYIN)

Tydttomyysturva

Ornat tydttdmyysturvatiedat
- Tietojen katselu
- Selvityksen antaminen

palvelut

Tunnistus. fi
- Kela
- Wero

Lahde. Tydhalinnon asiakaspalelun tistojarestelma 02.05.2077 12:48.05

Tutustu asiointitiliin >>>

Kunkin patvelun tarkemmat kuvaukset ja rekisteriselostest IGytyav4t Sahkdinen asiointi -valikon Ohjeesta ja kunkin verkkopalvelun omilta ohjesivuilta

suomi.fi

Kansalaisen palvelut
yhdesta osoitteesta

Asiointitili

Asiointitilile gaat jo mm. seuraavat palvelut:
Vantaan kaupunki

Paivahoitopaatis

Tyi- Ja elinkeinotoimisto
Tybwoimapoliilinen lausunio

Palaute

Tyd- ja elinkeinoministeria

Sivun ylalataan

4



Nain kansalainen ottaa asiointitilin kayttoon

g f. Pd svenska ‘ A - G hakemisto Tekstin koka
suomi.rti nEngish | Sivukartta nn
Kansalaisen palvelut

yhdestd osoitteesta

| | |
Etusivu | Asioi verkossa | Palvelut aiheittain Palvelukartta | Valtio ja kunnat Ajankohtaista Asiointitili _

Etusivu I Asiaintitili

Tutustu asiointitiliin Asiointitili Asiointitilille liitettyja palveluja
» Katso asiointitiin esittely Kun otat kayttdon asiointitilin, saat itseasi Asiointitilille saat jo seuraavat
> Asiointitilille litetyt pakelut knskgvat viran?maispéé.itu:_‘nk.sn.# séhkﬁisesti Asinintitilille palvelut:
» Usein kysyttyja kysymyksia pa.pe.rlpnlstl_rj e %Smmtl.“““a VDIJ.[ er_elurat.a Whinlstgnditaan WVantaan kaupunki

e S asioidesi kasittelyn tilaa, toimittaa lisatietoja omilla » Paivahoitopaatis
ERFIMIEANIE g el 0Nn ja taydennyksia hakemuksiisi seka siirtya pankkitunnuksilla tai
> Palaute viranormaisten paleluihin ilman, ettd sinun sahkdiselld iy - . —

: : ; R Tyii- ja elinkeinotoimisto
tamitsee tunnistautua uudestaan. Yoit henkildkortilla. oo e
Asiointitilin kayttajatuki ) SnmmEE e * Tydvoimapalittinen lausunta
] halutessasi lopettaa asiointitilin kaytan

Puh. 050 570 1389

milloin tahansa. Sen jalkeen saat kaikki
Tuki palvelee arkisin kello 9.00 —

ol : WA . : Maistraatit
itsedsi koskevat viranomaispaatikset jalleen paperipostina.

1600 » Sukunimenmuutospaataksen
' s . ey : s s tisdoksianto
Asgiaintitilin kayttd on turvallista. Kaikki itseasi koskevat tiedot ja asiakirjat ovat vain sinun
itsesi nahtavissa. Asiointitililla olevia tietoja ei luovuteta eteenpain. Asiointitilipalvelusta ja it _
kayttajstuesta vastaa Valtiokanttari, Lisaa palvelyja >>
_ Ota asiointitili kayttdosi! Kirjaudu asieintitilille
25.01 2011
Asiointitili avattu kansalaisille
25.01 2011

Asiointitilille litetyt pakelut
Lizd3 uutisia uutisarkistosta = =

BN Tilaa uutiset RE5-zydtteens




Vahva tunnistautuminen

suomi.fi

Kansalaisen palvelut
yhdestd osoitteesta

Etusivu ! Asioi verkossa !

Etusivu [ Asiointitili  Tunnistautuminen

n Tunnistautuminen

| | Omat tiedot ja muistutukset

Fuh. 050 570 1389
Tuki palveles arkisin kello 9.00 —
16.00

P4 svenska A - 6 hakemisto
In Englizh Sivukartta

Palvelut aiheittain ! Palvelukartta Valtio ja kunnat

1. Tunnistautuminen

Ajankohtaista

Asiointitilille tunnistaudutaan pankkitunnuksilla tai sdhkéiselld henkildkortilla.

FPankkitunnuksilla asicintitilin voi luoda vain sille henkilélle, jonka nimell3

pankkitunnukset ovat. Yhteisilla pankkitunnuksilla i voi luoda asicintitilid puclisolle.

Asiointitilia ei voi mydskaan luoda lapsilleen. Asicintitilille voi tunnistautua kaikkien
suomalaisten pankkien pankkitunnuksilla.

Asigintitilille tunnistautumisen yhteydessa haetaan kayttajan nimi ja
sahkdpostiosoite viestitictojdrjestelmasta. Voit tarkastaa
vaestitietojarjestelmassa olevat tistosi Vaestirekisterikeskuksen Omien tietojen
tarkistus -palvelusta.

Tunnistautumalla asiointitilille hyvaksyn tietojen noudon vaestdtietojarjestelmasts ja
tietojen hyddyntamisen asicintitililla

Tekstin koko

s [

Asiointitilivhteys
on suojatiu
SSLTLS-
tekniikalla.
Internet-
selaimessasi
oleva lukko
osoittaa, etta
yhteys on
salattu.

Mapsauttamalla
lukkoa voit
tarkistaa, etta
sivusto kuuluu
Yaltickonttorille.

a




Etusivu

Omat tiedot ja muistutukset

Asioi verkossa

Palvelut aiheittain Palvelukartta

Valtio ja kunnat

Ajankohtaista

Asiointitili -

Etusivu f Asiointitili / Omat tiedot ja muistutukset

n Tunnistautuminen

a Omat tiedot ja muistutukset

2. Omat tiedot ja muistutukset

Muistutusten avulla tiedat, milloin sinulla on uusia asicintiviestejd asicintitililla.

----- Ota kayttddn muistutukset syittdmalld oma sdhképostiosoittessi ja
Puh. 050 570 1389 matkapuhelinnumerasi. Sahképostiosoitteesi on tuotu tunnistautumisen
Tuki palvelee arkisin kello 9.00 — yhteydessa viestitietojarjestelmastd mikali tieto on ollut saatavilla. Voit
16.00 halutessasi muuttaa asiointitililla kiytettavaa sahkipostiosoitetta. Asiointitilill
paivitetty sahkidpostiosoite ei tallennu vaestdtietojarjestelmain.

Asiointitili 18hettda sinulle muistutusviesting kun asiointitililla on uusi viesti.
Yhteystietojasi ei kaytetd mihink&an muuhun, eikd niitd luovuteta eteenpdin. Saat
tervetuloviestin, kun luot asicintitilin. Muistutuksia voidaan lahettad vain
suomalaisiin matkapuhelinlittymiin. Muistutusviestit ovat sinulle maksuttomia.

Jos et halua muistutusvieste]a tilille saapuneesta viestista. sinun i tarvitse tayttaa
sahkdposti- tai puhelinnumeratietoa.

Mimi: KANSALAINEN KALLE
1.1.1980

Annettujen yhteys-
tietojen perusteella
|lahetetaan viesti
asiointitilin uusista
tapahtumista. Viesti
sisaltaa vain tiedon
tapahtumasta, mutta ei
sen sisaltoa.

Syntymaaika:

Sahképostiosoite: | |[maija.meikalainen@live.ﬁ]

[]Laheta tieto uudesta viestista asiointitililla
sahkapostiini.

| (+358 50 1234567)

[1Laheta tieto uudesta viestistd asiointitilill
matkapuhelimeeni.

Matkapuhelinnumerao: |

[ Hyvaksyn asiointitilin kayttéehdot *

Asiointitilille
saapuneiden
viestien ja
asiakirjojen
seuranta on
tarkeada, silla
tanne saat
itsedsi koskevat
viranomaisten
paatikset

Muistutusten
avulla seuranta
on helppoa.
Saattiedon
uudesta
asiointiviestista
sahkdpostiisi ja
matkapuhelimeesi.
Viesti ei sisalla
mitaan tietoja
itse
asicintiviestista
tai
viranocmaisen
sinulle
[Ahettamista
asiakirjoista.




Paanakyma

. = KANSALAINEN KALLE P4 svenska & - 0 hakemisto Tekstin koko
suomi. fl 1.1.1980 In English ‘

— JalA
Kansalaisen palvelut Et ole kdyitinyt aismmin

yhdestd osoitteesta

azigintitilia.
Kirjaudu ulos

Etusivu | Asioiverkossa | Palvelutaiheittain | Palvelukartta | Valtiojakunnat | Ajankohtaista Asiointitili -

Etusivu / Asiointitili / Saapuneet viestit

Saapuneet vest o e

» Saapunest viestit

P : ) ' | Lahetad tapahtumatiedot tiedostona asicintitilillesi | Mayta tapahtumatiedot | Maytetddn viestit 1-1, viestejd yhteensd 1
> Omat tiedot ja muistutukset
» Asigintitilin passivoiminen

& i Hae | | [Vaitse aneta v Aata e = 2
= Asiointitilin sulkeminen
" omiie T Pl Aihe v Lahettja v Viestin tila v Paivamaara ¢
= Usein kysyttyja kysymyksia
> Kayttoehdot ja rekisteriseloste Tervetuloa asiointitilin kayttajaksi Valtiokonttori \Vastaanotetiu 26.1.2011 18:27
» Palaute

== Eipliset Mayta 10 | 20 | 30 | KaikKPewestit Selaavate=

Fuh. 050 570 1339
Tuki palveles arkisin kello 9.00 —
16.00

Viranomaisten viestit

turvallisesti yhdesta
paikasta.




Nakyminen Suomi.fin sivuilla

suomi.fi

Kansalaisen palvelut
yhdesta osoitteesta

Etusivu Asiol verkossa

Mayta kunnan palveluja: Soata Lunnan nimi

Etusivu f Asioi verkossa f Paivahoitohakemus (dantaa)

Asioi verkossa

Suomi.fissa tarjottavat
asinintipalvelut ja lomakkest

Tietoa asiointitilista
Lomakemuodat

Sahkdinen tunnistus ja
allekirjoitus

Maksamista edellyttavat palvelut

[BARN-tilinumerot ja pankkien
BIC-koodit

Oletko Mac-kayttaja?
Tietosuoja

Tietoturva

Harjoittele sahkdista asiointia

Samegielat skovit -
Saamenkielisia lomakkeita

Orma asiointi

Palvelut aiheittain

P& svenska A G -hakemisto Tekstin kaka
In Engish Sivukartta u
hut kielst .

Palvelukartta | Valtiojakunnat | Ajankohtaista | Asiointitili !

Asiointitili nakyy
myo6s Suomi.fissa

liitetyn palvelun
. kohdalla.

wsten holse

Paivahoitohakemus (Vantaa)

Lamakkeella haetaan lapselle paivahoitopaikkaa.

Lomaketunnus: 092034 _=fi
Vastuuorganisaatio: “antaan kaupunki

Muut kieliversiot: ruotsiksi

Aiheeseen liithyvat suosituimmat

asiointipalvelut ja lomakkeet

Siinry sihkiiseen asiointipalveluun
» Paivahoitohakemus (kay kaikkiin

» Paivdhoitohakemus Mantaa) kuntiin)

= ] : N R Yoit saada
Yaatil tunnistautumizsen | Liitetty asiointitiliin e sl
! ¥ paatiksen » Lasten kotihoidon tuen hakemus /
asiointitilillesi. lasten yksityisen hoidon tuen

hakemus

= Yksildity valtakira asioiden
hoitamista varten Kelassa
Lataa tulostettavat lomakkeet

« Paivahoitohakemus (Vantaa) (pdf)

» Ajdin vanhempainetuushakemus
lapsen syntymén tai ottolapseks
ottamisen perusteella

» Liite 3, Paivahoitotilat, koulut,
lastenkadit ja vanhainkodit
(Helsinki)

Asiointipalveluun/lomakkeeseen liittyva kunnan palvelutieto

* Sosiaali- ja tervevspalelut (Vantaa)

* Opetus ja kasvatus (Wantaa)

fﬁ Tulazta Lahets Suomi fi-inkki &2 Palaute tistd sivusta WML Sivu péivitetty 07,09 2011
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Suomi.fissa kattavasti tietoa
Ikaantyville

8 Pirkko Romakkaniemi, Valtiokonttori 14.-15.9.2011
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Miksi juuri ikaantyville?

e Vuonna 2010 oli yhta yli 65-vuotiasta kohti 4 tyoikaista.
e Vuonna 2030 on yhta yli 65-vuotiasta kohti 2 tyoikaista.

- lkarakenteen muutos aiheuttaa painetta julkisiin
palveluihin. Ikaantyvat ovat kasvava verkko- ja muiden
palvelujen kayttaja- ja asiakasryhma.

///( e Ongelma: On vaikea saada kootusti tietoa yhteiskunnan
T palveluista ja muista mahdollisuuksista, jotka on tarkoitettu
ikaantyville.

)  Ratkaisu: Aiheittain kootut Ikaantyville-sivut Suomi.fissa.
wern N/ Sisalto tuotetaan suomeksi ja ruotsiksi.

\
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Ikaantyville-osion konsepti

e Kohderyhma: Ikaantyvat seka omaiset ja muut, jotka hoitavat
ikdantyvan asioita tai valittavat tarvittavaa tietoa.

o Kayttajalahtoisesti suunniteltu kokonaisuus: Kohderyhmaan
kuuluvilta kysyttiin, mitka ikaantyvan elamantilanteisiin
liittyvat tiedot tulisi olla nykyista paremmin tai helpommin

y saatavilla.
‘/(_ e Sisalto:
I — Kerrotaan ytimekkaasti oikeudet, mahdollisuudet ja palvelun
) vastuutaho
== — Yhdistetaan Suomi.fissa jo olevaa sisaltéa olennaisilta osin, myds

asiointipalveluja ja lomakkeita seka kuntakohtaista tietoa.

jjjjj Pirkko Romakkaniemi, Valtiokonttori 14.-15.9.2011
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Kattava kokonaisuus

e Asumiseni : Kotona asujalle, Kodin ulkopuolisessa hoidossa

e Raha-asiani : Talous tasapainossa, Elakkeelle, Ulkomailla asuttaessa,
Verotus, Vakuutukset, Tuet ja alennukset ikaantyville, Sosiaali- ja
terveyspalveluiden maksuja, Omaisuus ja perinto

e Henkinen hyvinvointini: Henkisten voimavarojen lahteita, Henkisia
kuormittajia, Kaltoinkohtelu ja hyvaksikaytto

e Terveyteni: Terveytta elamantavoista, Terveytta liikunnasta,
lkaantymisen muutokset kehossa, Sairauksien ennaltaehkaisy ja hoito

Oikeuteni: Oikeusapua ja neuvontaa, Kansalaisena, Kuntalaisena,

D
([

- Asukkaana, Kelan asiakkaana, Potilaan ja omaisen oikeudet, Kuluttajana
I * Kuoleman kohdatessa: Saattohoito ja valmistautuminen, Kuinka toimia
kuolemantapauksessa, Muistilista omaisen kuoltua, Hautajaisten
) jarjestaminen, Sureminen ja menetys

o N7 © Sanasto
o.hlkaantyville-osion kaytto

\13%)
%
(@)
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suomi.mi In English Sivukartta s nﬂ
Kansalaisen palvelut belut kielet

yhdesta osoitteesta

Palvelukartta Valtio ja kunnat ‘ Ajankohtaista Asiointitili ‘

Etusivu Asioi verkossa ‘ Palvelut aiheittain
| |

Mayta kunnan palveluja:

Etusivu I [k&&ntywille F Asumiseni ! Kotona asujalle

Kotona asujalle

= Asumiseni Pitkdan kotona asuminen on yleensa ikaihmisten oma toive. Kotiin liittyy oma elamanhistoria - se

= Kotona asujalle on osa ihmisen identiteettia. lkaantyvien kotana asuminen mahdaollisimman pitk&an on myds niin
kuntien kuin valtion tavoittelema paamaara. Yleisena vanhuspolittisena tavoitteena pidetdan sita,
ettd waihintdan 90 prosenttia kunnan 75 wuotta tayttaneistd asukkaista asuisi kotona tai
katipalvelujen piirissa.

Kuntien jarjestamat palvelut

Kunnan tarjoama

palveluseteli

Ylsityiset palvelut ja Ornien woimien vahentyessa kotiin saatavien palvelujen merkitys kaswaa. lkaihminen voi hakea
vapaaehtoisapu monenlaista kunnallista, yksityista tai vapaaehtoisapua tukemaan kotona asumista. Kotona
Ormaishaito tarvitaan ehka myds apuvalineita ja muutostdita, jotta se olisi turvallinen paikka asua.

Koti turvallizeksi ; ; s y . : T —
Kotona asujalle -osiossa kerrotaan, millaista apua ja tukea kotona asumiseen voit saada ja millaisia

* Kﬂldi” ulkopunlisessa maksukaytantdja ja tukia er palveluihin littyy.
hoidossa

\

Tyikalut

L 1 A
Sosiaali- ja terveysministeridssa valmistellaan uutta lakia, jolla turvataan idkkaiden ihmisten oikeus i

Raha-asiani sosiaali- ja terveyspalveluihin. Yanhuspalvelulaki takaisi arioinnin perusteslla oman

+ Henkinen hyvirvaintini palvelusuunnitelman, vastuuhoitajan ja oikeuden saada apua kotiin ja kodin ulkopuolisiin

+ Tervayten paivitt Gistoimintoihin. Tplosta kaikki tarman aiheen

* Dikeuteni st

* luoleman kohdatessa . . . n Suurenna tekstin kokoa
Sanasto Avoinna olevan aiheen voi

Tk e tulostaa kokonaisuudessaan.

Hae aiheesta haluamasi kunnan
palvelut, jotka on tarkaoitettu

Avoinna olevasta aiheesta voi hakea o e o
myds kunnan palveluja, jotka on I

tarkoitettu ikaantyville. Haku

kohdistuu Suomi.fin sisaltoon.
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Sisalto on jaettavaksi

e |kaantyville-osiota voi vapaasti linkittaa
e tai hakea rajapinnan kautta!

— Suomi.fin sisalldista suurin osa on haettavissa avoimen REST-
rajapinnan kautta hyodynnettavaksi muissa verkkopalveluissa ja
tietojarjestelmissa. Oletuksena rajapinta tarjoaa tiedot XML-

muodossa.
‘//(‘ — Lisatiedot sivulla Tietoa portaalista / XML-siirrot Suomi.fista.
| e Tulossa myos Suomi.fin tietolaatikko, jonka avulla
) Suomi.fin sisaltéja entista helpompi tuoda muihin

- V7  verkkopalveluihin.

3%
(@)
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Lisatietoja

e Asiointitili  www.suomi.fi/asiointitili
asiointitili@valtiokonttori.fi

e Suomi.fi www.suomi.fi
www.suomi.fi/tyohuone
suomifi@suomi.fi
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