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Taustaa
 Julkisten hankintojen arvo kuntasektorilla n. 13 Mrd €
 Aloite kunnilta KuntaIT-kehittäjäverkostotoiminnasta 2007-08
 Määrittelyt valmistuivat 2009 (päivitetty nyt)
 Syksyllä 2010 päivitettiin KIVA-projektissa aikaisemmat kustannus-

hyötylaskelmat, määriteltiin alustavasti hinnoittelu- ja liiketoimintamallia

 Keväällä 2011 päätökset toteutuksen käynnistämiseksi, JUHTA, VM ja 
KL-Kuntahankinnat Oy
 toteutus kunnille suunnattavana palveluna
 valtionhallinto asiantuntija- ja seurantarooliin
 luovutaan alkuperäisestä hierarkisesta rakenteesta ja palvelukeskustukeen 

perustuvasta toiminnallisuudesta
 toteutusprojektin omistajuus KL-Kuntahankinnoille
 yhden toimittajan puitejärjestely
 yhtenä toteutusperiaatteena vaatimusmäärittelyjen julkisuus ja projektissa 

tehtävän kehitystyön muukin avoimuus eri osapuolten kesken sovittavalla 
tavalla.

 Valtiovarainministeriön käynnistyspäätös ja valtionavustuspäätös 
projektille 1.7.2011
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Kilpailutusjärjestelmä ja sen toimintaympäristö
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Kilpailutusjärjestelmän hankinta, kohteena:
 Valmisohjelmistoihin perustuva kilpailutuksen 

tietojärjestelmäratkaisu palveluna
 Internetin yli web-käyttöliittymässä käytettävä palvelu
 Järjestelmäratkaisun asiakaskohtaisen sovittaminen 

(parametrointi / konfigurointi / mahdolliset täydennysosat tms.) 
siten, että järjestelmä tukee yhteisiä toiminnallisia ja teknisiä 
tavoitteita

 Suunnitelma järjestelmäratkaisun käyttöönotosta sekä 
asiakaskohtaisesta sovittamisesta aikatauluineen, toimittajan ja 
asiakkaan resurssit hankkeen läpiviemiseksi ja palvelujen 
käynnistämiseksi

 Käyttöönotto, koulutus järjestelmän käyttöön ja käytön tukeen 
liittyvät palvelut 

 Järjestelmän ylläpitoon ja tukeen liittyvät palvelut 
 Käyttöpalvelut.
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Kilpailutusjärjestelmän hyödyt kunnille

 Kilpailutuksen suorittaminen tarjouspyynnön valmistelusta hankintapäätökseen
 Tuotteiden ja palveluiden hankintaan kaikilla yleisesti käytettävillä menettelyillä: 

avoin ja rajoitettu menettely, neuvottelumenettely, kilpailullinen 
neuvottelumenettely, puitejärjestelyn minikilpailutus ja myös sähköinen 
huutokauppa

 Mahdollisesti sopimushallinta optiona
 Tehostaa ja yhdenmukaistaa yksittäisten hankintayksiköiden hankintaprosessia 
 Parantaa osaltaan kilpailutuksen laatua
 Palvelee eri kokoisia hankintayksiköitä
 Edistää yhteistyötä yksiköiden välillä siinä laajuudessa kuin yksiköt kokevat sen 

tarkoituksenmukaisena ja eri osapuolia hyödyntävänä
 Luotettava käyttäjähallinta
 Toteutusprojekti tarjoaa yhteistä kehitystyötä ja käyttöönoton 

tukea!
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Kilpailutusjärjestelmä SaaS, osapuolten 
roolit ja käytön hinnoittelu

 KL-Kuntahankinnat: puitesopimuksen valvonta, palvelutason 
(SLA) hallinta ja valvonta, asiakastyytyväisyys, laskutuksen 
valvonta, reklamaatiot, palvelun kehittämisen koordinointi, 
viestintä ja markkinointi

 Toimittaja: asiakassopimusten laatiminen, asiakkaiden laskutus, 
kehittämistarpeiden esittäminen, viestintä ja markkinointi 
osaltaan, pääkäyttäjätuki, superkäyttäjätoiminto, käyttäjäkoulutus

 Asiakas (kunta): asiakassopimusten laatiminen, palvelun käyttö 
ja kilpailuttaminen järjestelmällä, kehittämistarpeiden esittäminen, 
asiakaskohtaisten muutosten tilaaminen ja toimitusten 
hyväksyminen, hankintayksikkö-loppukäyttäjätuki, tarjoajien tuki 
ja koulutus, hankintayksikkö-loppukäyttäjäkoulutus

 Hinnoittelu on todennäköisesti kombinaatio kiinteää 
käyttöönottomaksua, käyttäjäveloitusta ja kilpailutuskohtaista 
veloitusta
 haasteena huomioida eri tyyppiset hankintayksiköt, käyttövolyymin 

kehittyminen ja toimittaja.
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Projekti- ja seurantaryhmä
 Projektiryhmä

 Espoo, hankintapalvelut, IT-hankintapäällikkö Jani Väisänen 
 Helsinki, kehittämispäällikkö Kari Gröndahl
 Vantaa, Anne Lindblad-Ahonen
 Itä-Uudenmaan koulutuskuntayhtymä, hallintopäällikkö Maija Penttilä 
 Kirkkohallitus, hankintapäällikkö Kielo Virpasuo
 Esittelijä, KL-Kuntahankinnat Oy, projektipäällikkö,  ICT 

hankintapäällikkö Tapio Koivisto
 Sihteeri, KL-Kuntahankinnat Oy, ICT hankinta-asiantuntija Maria Saari
 Asiantuntija: FCG, Kilpailuttamiskonsultti Simo Reipas
 Tarvittaessa kutsuttuina muita

 Seurantaryhmä
 Projektin aikana järjestetään esim. valtion ja kunta-organisaatioiden 

edustajille sekä  elinkeinoelämän etujärjestöille (Kauppakamari, 
Suomen Yrittäjät, EK) ja tarjoajayrityksille informaatiotilaisuuksia 
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Ohjausryhmä
 Espoo, hankintapalvelut yksikön johtaja Timo 

Martelius/kehittämispäällikkö Niina Hannonen
 Vantaa, hankintajohtaja Hanna Ormio
 Helsinki, kehittämispäällikkö Kari Gröndahl
 Virrat, kaupunginjohtaja Vesa Haapamäki
 HUS, hankintapäällikkö Martti Hirvensalo
 VM, KuntaIT, vt. yksikön päällikkö, neuvotteleva virkamies Ville-

Veikko Ahonen
 VM, KuntaIT, neuvotteleva virkamies Marjukka Saarijärvi
 Kuntaliitto, tietoyhteiskuntayksikkö, erityisasiantuntija Simo Tanner
 Ohjausryhmän puheenjohtaja: KL-Kuntahankinnat Oy, TJ Raili 

Hilakari, 
 Esittelijä: KL-Kuntahankinnat Oy, projektipäällikkö Tapio Koivisto 
 Siht.: KL-Kuntahankinnat Oy, ICT hankinta-asiantuntija Maria Saari
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Seuraavat stepit
 Tarjouspyyntökokonaisuuden käsittely projekti-

ja ohjausryhmissä, elinkeinoelämän palaute ja 
viimeinen vuoropuhelukierros toimittajien 
kanssa syyskuu 2011

 Tarjouspyyntö valmis vko 40, tarjousaika 40 
pv, päätöksenteko joulukuun puoliväli

 Viestintä- ja markkinointitoimenpiteet
 Sopimuksen allekirjoittaminen tammikuun alku 

2012
 Tavoitteena ensimmäiset käyttöönotot 5/2012.
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Lisätietoja
 KL-Kuntahankinnat

Projektin tekniset kysymykset:
Tapio Koivisto, tapio.koivisto@kuntahankinnat.fi, 050 305 7716
Maria Saari, maria.saari@kuntahankinnat.fi, 050 413 7331
Projektin omistajuus/ohjaus:
Raili Hilakari, ohjausryhmän puheenjohtaja, 
raili.hilakari@kuntahankinnat.fi,
050 544 7262

 Valtiovarainministeriön KuntaIT-yksikkö
Hanke ja sen taustat:
Neuvotteleva virkamies Marjukka Saarijärvi, 
marjukka.saarijarvi@vm.fi, 0400 714 314.



KIITOS!

marjukka.saarijarvi@vm.fi
www.kuntait.fi


